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ACRONIMOS

AD - Active Directory

CD - Entrega Continua (Continuous Delivery)

ClI - Integracao Continua (Continuous Integration)

DAU - Diretoria de Atencédo ao Usuario

DevOps - Desenvolvimento e Operacdes

DSI - Diretoria de Sistemas de Informacao

EIC - Esteira de Integragdo Continua

EPP - Escritério de Projetos

EVT - Estudo de Viabilidade Técnica

ISO - International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional para
padronizagao)

LDAP - Lightweight Directory Access Protocol

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

HML - Homologacéo

MLFDC - Modelo Légico Funcional do Datacenter

MVP - Minimum Viable Product (Produto Viavel Minimo)
PBH - Prefeitura de Belo Horizonte

PO - Product Owner (Dono do Produto)

Prodabel - Empresa de Informatica e Informacéo da Prefeitura de Belo Horizonte
PSP - Processo de Software da PBH

QA - Quality Assurance (Garantia de Qualidade)

RDM - Requisicdo de Mudanca

SAS - Superintendéncia de Arquitetura de Sistemas
SDM - Service Desk Manager

SIS - Sistemas da Prefeitura de Belo Horizonte

SMI - Superintendéncia de Monitoragdo e Seguranca da Informacao
SOl - Superintendéncia de Operagfes Datacenter

SSS - Superintendéncia de Sustentacdo de Sistemas
TDD - Test Driven Development

Tl - Tecnologia da Informagé&o

TIC - Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

XP - eXtreme Programming (Programacéo Extrema)
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1. APRESENTACAO

1.1. O Processo de Software da PBH - PSP

A Empresa de Informética e Informacdo do Municipio de Belo Horizonte (Prodabel) é uma
sociedade de economia mista municipal responsavel pela gestdo da informética publica da
capital mineira. Ela tem como missao promover, integrar e gerenciar solu¢des de Tl e esta
presente nas mais diversas areas de gestao da Prefeitura como a saude, educacéo, turismo,
financas, transporte e incluséo digital. Além disso, ela também é responsavel pela defini¢ao,
manutencdo e evolugdo dos métodos, processos e ferramentas de desenvolvimento de
software que atendam as necessidades da PBH e de seus 6rgédos. Isso ocorre através do
Processo de Software da PBH - PSP que é coordenado pela Superintendéncia de Arquitetura

de Sistemas - SAS-PB da Diretoria de Sistemas de Informacdo da Prodabel - DSI.

O Processo de Software da PBH - PSP é um Modelo de Referéncia de desenvolvimento de
software baseado principalmente no Guia de Projetos de Software com Praticas de Métodos
Ageis para o SISP [SISP15], no Scrum [SCSU13] e na Esteira de Integragdo Continua - EIC
[EICVZ2], que é o principal método de publicacdo de software da Prodabel. Ele est4 organizado

em ciclos de atividades de desenvolvimento iterativos e incrementais, que séo:

Atividades de planejamento e analise inicial da demanda,;

Atividades de construcdo da Release;

Atividades de transicao;

Atividades de gestdo de ambientes de TI.

As definigbes tecnoldgicas de ambiente e infraestrutura, ferramentas, padrbes e processos, e
linguagens e frameworks que séo utilizadas nesses ciclos estdo documentadas no Catalogo
de Tecnologia [CTGTEC].



1.2. O relacionamento do PSP com o Scrum

Devido a efetividade e ampla ado¢&o de metodologias ageis, tanto no meio privado quanto no
publico [SISP15], o PSP adotou as praticas do Scrum tendo como referéncia o seu guia oficial
desenvolvido pelos proprios criadores [SCSU13], e os principios do Manifesto Agil [AMO01],

gue valorizam:

e Individuos e interacdes mais que processos e ferramentas.

e Software em funcionamento mais que documentacdo abrangente.
e Colaboragdo com o cliente mais que negociacao de contratos.

e Responder a mudangas mais que seguir um plano.

Nesses principios ha uma maior valorizagéo dos itens a esquerda sobre os itens da direita.

A metodologia Scrum ndo € um processo para o desenvolvimento de software durante a etapa
de implementacao. Ao contrério disso, ele € um framework dentro do qual vocé pode empregar
Varios processos ou técnicas que se concentra em descrever como 0s membros da equipe
devem trabalhar para produzir um sistema flexivel em um ambiente de mudangas constantes.
Portanto, ele é um framework para desenvolver, entregar e manter produtos de qualquer

tamanho e complexidade.

O Scrum define papéis, eventos, artefatos e as regras que 0s unem e 0s mantém integrados.
Ele é baseado no empirismo e possui trés pilares basicos: transparéncia, inspe¢éo e

adaptacdo.

Os principios elencados na enumeracao abaixo devem ser utilizados nas atividades do PSP,

para que seja possivel ter efetividade na ado¢édo dos métodos ageis:

e Buscar simplicidade na medic&o do desenvolvimento de software;

e Simplificar o 6nus de gestéo e controle de mudancas de forma a minimizar os impactos

sobre a agilidade do processo de desenvolvimento;

o Aceitar/Receber incrementos de softwares prontos e homologados;



e Focar os esforgos na qualidade e na entrega de sistemas;

e Manter a simplicidade em todas as fases do desenvolvimento: Elimine tudo aquilo que
for desnecessério, para ndo onerar e sobrecarregar 0 processo, as pessoas € 0

produto;

e O valor agregado € a percepc¢ao pelo Dono do Produto (Product Owner) - PO de que
um objetivo especifico do negdcio foi satisfeito. Certifique-se que os acordos firmados

e 0s produtos entregues agregam valor ao negocio;

e Estabeleca um foco nos itens de solugdo, nas necessidades e nos problemas, para

gue a energia de trabalho se concentre apenas nos objetivos e acordos firmados;

A entrega de valor é efetivada, através do atendimento das necessidades e

expectativas do cliente.

Neste documento é apresentado o PSP, que é o Modelo de Referéncia para a construgcédo de
projetos de software para Prodabel/PBH. Todos os templates de artefatos, materiais
relacionados assim como referéncias de interesse em projetos ageis encontram-se no Portal
do PSP em [PSPPBH].



2. ESCOPO DO DOCUMENTO

2.1. Publico alvo e servicos abordados

Este documento serve como referéncia para equipes terceirizadas e equipes internas da
PBH/Prodabel no que diz respeito ao desenvolvimento e sustentacéo de seus sistemas.

O seu foco é a apresentacao do Modelo de Referéncia do Processo de Software da PBH -
PSP para construcéo de projetos de software que pode ser adaptado para outras atividades
como a realizacdo de sustentacdo de sistemas de informacédo ja existentes, tais como a
realizacdo de pequenas corre¢fes ou evolucdes de curto prazo que ndo demandam um

projeto.

Entende-se como Modelo de Referéncia um documento orientador e nao prescritivo, de forma
a manter a autonomia dos projetos e times, que podem ser adaptados conforme suas
caracteristicas e particularidades, fomentando a melhoria continua da aplicacdo de métodos

ageis.
O Modelo de Referéncia abordado contemplard os seguintes servigos:

e Servicos de Apoio ao Gerenciamento de Projetos de Software

Envolvem tarefas de acompanhamento e controle de projetos. Esse servico descreve

atividades tipicas do Escritorio de Projetos (EPP).

e Servicos de Desenvolvimento e Sustentacéo de Software

Envolvem atividades tipicas de engenharia de software como elicitagdo de requisitos,
implementacédo, testes e implantacdo de sistemas de informacédo; Atividades do
modelo de execucdo de servicos de desenvolvimentos de software; Atividades e

praticas que auxiliam no desenvolvimento de projetos de software.

e Servicos de Apoio a Avaliacdo de Qualidade



Envolvem tarefas de avaliagdo de qualidade de software e seus artefatos, tais como,
realizar testes, avaliar arquitetura, modelos de dados, desempenho, documentacéo,
critérios de aceitacdo, entre outros.

e Servicos de Infraestrutura de TI

Envolvem atividades de configuracdo, disponibilizacdo e administracdo de
infraestrutura fisica e logica, necessaria a entrega continua de sistemas de

informag&o, bem como ao armazenamento de dados, monitoramento, entre outros.

2.1. LimitacOes

Existem algumas limitagbes impostas pela concepgcdo deste documento. Abaixo estdo

relacionados os temas que nao foram tratados, resolvidos ou exauridos:

e Transicao entre metodologias ou paradigmas de desenvolvimento de software;

e Meétricas de software. Os servigcos de métricas e analise de pontos de fungédo sédo
executados conforme Manual de Préatica de Contagem do IFPUG (CPM) e Roteiro de
Métricas do SISP, ou conforme descrito especificamente em cada contrato com
fornecedores externos. Alguns itens que ndo estao especificados nestes roteiros e ja
foram motivos de estudo pela PBH estéo tratados no Detalhamento de Cenarios de
Métricas da PBH, disponivel no Portal do PSP [PSPPBH];

e Implantacdo de governanca corporativa e de tecnologia da informacéao;
¢ NAao mitiga riscos da contratacéo de empresa de desenvolvimento de software;

e N&o contempla todos os aspectos do gerenciamento de um projeto, tais como

aquisicoes, selecéo e aprovacgéo de projetos de software;

e O PSP nao aprofunda nas Atividades de Gestao da Ordem de Servico, como, Abertura
de Ordem de Servi¢o, Monitoracdo de Clausulas Contratuais, Métricas de Software e
Faturamento. Estas atividades devem seguir as orientagbes do Fiscal do Contrato e
do Escritério de Projetos - EPP. Entretanto, este documento sugere algumas ideias e
subsidios para gestao de riscos, elaboracdo de termo de referéncia, disseminacao da

cultura agil na Prodabel/PBH, entre outros.



3. GRUPOS DE ATIVIDADES DOS
PROJETOS

A execucao de projetos de software tratadas no ambito da PBH baseiam-se essencialmente

nos seguintes grupos de atividades:

Analise Inicial da Demanda

Fase em que sdo levantados e descritos junto ao cliente os objetivos de negdcio e o
escopo do produto. Também é feita a definicdo da sua arquitetura bésica e estimativa

de tamanho e prazo para a sua construcao.

A demanda por um projeto de software, em geral, nasce na Diretoria de Atencdo ao
Usuario (DAU). Apos isso, a area de Solucdes de Negdcio da Diretoria de Sistemas
(DSI), juntamente com o PO e com apoio da Equipe Técnica da Prodabel, elaboram o
Documento de Analise de Demanda, que contempla aspectos relacionados a
problemas, objetivos de negdcio, necessidades, processos de negdcio, expectativas,
entre outros e, por fim, registra uma proposta de solucdo, a qual envolve elementos
tecnolégicos, tais como interoperabilidade com outros sistemas, descricdo das
caracteristicas-chaves do produto, descri¢cdo dos requisitos de ambientes, modelo de
arquitetura, descricdo dos requisitos do produto, entre outros, além de fazer uma

estimativa do tamanho e dos prazos envolvidos para o desenvolvimento do produto.

Planejamento da Demanda

Nesta fase é feito o entendimento da demanda e do seu escopo pelos executores e a

distribuicdo em diferentes Releases, formando um roadmap do produto.

Acompanhamento do Projeto

Contempla atividades de acompanhamento da execucdo do projeto, de forma que
possiveis problemas possam ser identificados no momento adequado e que possam

ser tomadas acdes preventivas e corretivas, quando necessario, para controlar a



execucgdo do projeto. Estas atividades contemplam identificagdo e comunicagéo de
desvios e impedimentos e apoio a equipe do projeto para garantir entregas definidas.

e Atividades do Ciclo de Desenvolvimento

Contempla as atividades relacionadas a construcdo e garantia de qualidade do
software como a especificacdo, implementacao e validacdo dos objetivos de negocio
e caracteristicas-chaves do produto contidas nas Sprints de cada Release. E formada
por atividades como: codificacdo, testes, homologacéo e validacdo, entre outros.

e Atividades de Transicéo

Contempla atividades que garantam a implantacdo de cada Release em producéo,
avaliacdo dos resultados obtidos e das condi¢cdes de entrega, suporte do produto e
operacao assistida.

e Atividades de Gestdo de Ambientes de Tl

Contempla atividades para viabilizar a criagdo de ambientes de TI, a entrega continua
facilitando a sua disponibilidade e implantagcdo em cada incremento do produto de

software.

A Figura 1 resume o fluxo de execucao dos projetos de software da PBH que envolve os

grupos de atividades descritos.
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Figura 1. Fluxo de execucéo dos Projetos de Software da PBH.



I 4. MODELO DE REFERENCIA

O Modelo de Referéncia do Processo de Software da PBH, proposto neste documento e

representado na Figura 2, se baseia no desenvolvimento de software em ciclos de entregas

incrementais e iterativos, por meio de Sprints e Releases. Esses ciclos envolvem a execucao

dos grupos de atividades mencionados na secao anterior que sao:

e Atividades de Planejamento (analise inicial da demanda);
e Atividades de Construcdo do Release;

e Atividades de Transicao;

e Atividades de Gestdo de Ambientes de TI;

e Atividades de Acompanhamento do Projeto.

Analise Inicial Demanda
Problemas ou - - - q =
o i Analise Estimativa Arquitetura Contratacao*
portunidades
Demanda Esforgo Macro
Atividades
Planejamento ~ B
Planejamento Projeto
Caracteristicas Plano
(Features) Release 1 J Release 2 J Release n J Projeto
Planejamento Release Atividades
Gestao
Sprint 0 J Sprint 1 J Sprint n J HElEE L le i
J
EIC
Planejamento Sprint
Atividades Backlo . L . Incremento S
Construcio Prod g Historia Historia Produto
Release roduto Usuario 1 Usuario n MLEDC
Backlog ———
Release a e
Execucdo da Sprint
= 5 Bancos
Backlog Requisito de
Sprint Tarefa 1 J Tarefa n J q Dados
J J o

Atividades Transicdo

- Comunicacdo Comunicacdo Preparagao /
HoRme(:L(;gsi:;;ao J entrada J mudanca J realizacdo J

Repasse Encerramento
Producdo sistema treinamento

Sustentacdo projeto

Figura 2. Modelo de Referéncia para Construcdo de Projetos de Software

Os principais beneficios da adocao deste modelo séao:

Atividades
Acompanhamento
Projeto

Acompanhamento
Projeto

-/

Operacdo
assistida

—
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¢ Incorporacéo de praticas ageis;

e Reducao dos riscos associados ao projeto através do feedback continuo fornecido

pelos mecanismos do Scrum (Reunides diarias, Reviews, etc);
e Maior adaptacdo a mudancas durante a construcdo de sistemas;

e Incorporacao de processos automatizados de publicacdo e de verificacdo da qualidade

dos produtos (DevOps);
e Simplificacao dos processos e papéis exercidos;
o Maior agilidade nas alteracOes realizadas nos projetos e sistemas;
e Encurtamento das entregas com a percepcado de valor mais rapidamente pelo PO;
e Replanejamento constante.

Nos proximos tépicos serdo abordados os papéis envolvidos e os detalhes que permeiam

cada grupo de atividades de construcao do projeto do Modelo de Referéncia.




4. PAPEIS ENVOLVIDOS

O Quadro 1 descreve o0s principais papéis envolvidos nas atividades descritas no Modelo de
Referéncia. Alguns papéis foram extraidos diretamente da metodologia de desenvolvimento
agil Scrum [SCSU13].

Papel Responsavel pelo Papel
Gerente de Projeto Prodabel
Gerente de Relacionamento Prodabel
Analista de Métricas Prodabel

Equipe Técnica da Prodabel (Analistas das

areas de Arquitetura de Sistemas,

Infraestrutura, Seguranca, Prodabel
Geoprocessamento, etc)
PO Cliente
Scrum Master Fornecedor?
Time Scrum Fornecedor?
Time de Desenvolvimento Fornecedor?

'Em projetos desenvolvidos por equipes internas o responsavel pelo papel sera a propria Prodabel.

Quadro 1. Principais papéis envolvidos no Modelo de Referéncia.

Os utilizadores deste guia podem definir outros papéis além dos descritos no Quadro 1
conforme necessario. No ANEXO Il - PAPEIS DA EQUIPE NO MODELO DE REFERENCIA
sdo descritos 0s papéis e suas responsabilidades de forma detalhada, assim como inclui

outros papéis também envolvidos no Modelo de Referéncia.



5. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

Esta secdo descreve, de forma detalhada, as atividades realizadas durante a execucéo do
ciclo de desenvolvimento do Modelo de Referéncia adotado por este documento. Serdo
descritos os Grupos de Atividades de Planejamento (andlise inicial da demanda), Construcéo
da Release, Atividades de Transi¢cdo, Atividades de Gestdo de Ambientes de Tl e Atividades
de Acompanhamento de Projeto. Cada atividade é descrita utilizando os seguintes atributos:
nome da atividade, objetivo, descri¢cao, responsavel, artefatos de entrada e saida.

5.1. Atividades de planejamento

O fluxo de valor do produto de software inicia-se no grupo de atividades de planejamento com
a analise inicial da demanda conforme detalhamento na Figura 3. As atividades desse grupo
consistem na identificacdo e compreensdo das necessidades, problemas, objetivos de
negocio, caracteristicas-chaves do produto (features) e oportunidades. Também esta incluido

nesse grupo a elaboragdo do Roadmap de Releases.

Analise Inicial Demanda

Problemas ou - - ] - =
: Analise Estimativa Arquitetura Contratacdo®
Oportunidades
Demanda Esforco Macro
)
Atividades
Planejamento . )
Planejamento Projeto
Caracteristicas Plano
(Features) Release 1 J Release 2 J Release n Projeto

o

Figura 3. Detalhamento das atividades de Planejamento.

O documento de Analise Inicial da Demanda, elaborado pela Equipe Técnica da Prodabel de
Analise de Negdcio, reune todo o conhecimento adquirido do projeto por meio de técnicas de
elicitacdo de requisitos de software e analise de negdcio. Além disso, ele contempla a

discusséo prévia da arquitetura inicial do software.

ApOs a definicdo da forma de construcdo do projeto (contratacdo de fornecedor externo ou

equipe interna) e da realizacédo da Andlise Inicial da Demanda, o projeto € inserido na carteira



do Escritdrio de Projetos e inicia-se o planejamento de cada entrega (Release) o qual consiste
no agrupamento de objetivos de negdcio e caracteristicas-chaves do produto por meio de
critérios de priorizacdo e de importancia, ou seja, é planejado o Roadmap.

Cada Release é o lancamento de uma determinada versdo de software incrementada com
novas funcionalidades, as quais satisfazem determinados objetivos de negdcio e

caracteristicas-chaves do produto de software.

A area requisitante do projeto de software, representada pelo PO e clientes, deve atuar
principalmente neste grupo de atividades apoiada pela Equipe Técnica da Prodabel. Ela deve
fornecer a compreensdo do negdcio, das necessidades, dos objetivos de negdécio e dos

requisitos do produto de software.

Portanto, o grupo de atividades de planejamento ird definir as atividades para a construcao
dos artefatos que contém os objetivos de negdcio e as caracteristicas-chaves do produto de

software produzidos pela area requisitante.

5.1.1. Andlise Inicial da Demanda

Atividade: Analise Inicial da Demanda

Objetivo: Na andlise inicial da demanda é construido o documento de Andlise Inicial da Demanda
onde sdo descritas as necessidades, expectativas, objetivos especificos de negdcio e proposta

de solucéo para o projeto, além de prospectar uma estimativa do esfor¢o do projeto.

Descricdo: Nesta atividade, entende-se que existe um problema a ser resolvido ou uma
oportunidade a ser aproveitada. Para atender a essa demanda, um sistema sera construido. O

documento de Anélise da Demanda deve buscar responder as seguintes questdes:

e Qual problema, oportunidade, beneficios e necessidades que este produto/projeto resolve
ou aproveita?

e Quais sdo os objetivos especificos de negécio do produto (Objetivos)?

e Como clientes e usuarios poderao atingir os objetivos de negdécio (Impacto)?

e Quais sdo as caracteristicas-chaves (ou macro funcdes) do produto final: quais
funcionalidades de negécio, performance, seguranca, escalabilidade, precisam ser

entregues (Features - Entregaveis)?
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Quais sao os principais riscos, premissas e restricdes do projeto?

Qual é a expectativa de custos, prazos e estimativa de esforgo para o desenvolvimento
do produto?

Qual a arquitetura macro do projeto?

Quais sao os diferenciais em relacéo a solucao atual ou outra existente?

Os objetivos especificos do negdcio devem estar sempre no foco do projeto (agregacéo
de valor para o cliente), pois séo a chave para tomar boas decisdes sobre custo, escopo
e prazos, tanto no inicio e depois, quando as mudancas acontecem.

Quais processos serdo aplicaveis a Metodologia de Adequacéo a Lei Geral de Protecéo
de Dados - LGPD [MALGPD20]?

O resultado € o Documento de Andlise de Demanda, que servira como entrada para a proxima

etapa de planejamento do projeto.

Outras

atividades também séo realizadas até que seja possivel incluir o projeto na Carteira de

Projetos, atividades sequenciadas podem ser vistas na Figura 4 abaixo:

Inclusdo no Entendimento Inclusio
Portal da na Carteira
da Gestao Demanda de Projeto

Figura 4. Representacao do fluxo de atividades envolvidas na producdo do Documento de Viséo.

Caso necessério, 0 Gerente de Relacionamento deve fazer a solicitagdo de analise da demanda

com estimativa de esforco para a Area de Negdcio da Prodabel.

Notas:

A andlise da demanda deve ser feita utilizando uma linguagem de facil entendimento,
visto que este sera um elo de comunicagao com a equipe do projeto;
O PO deve realizar reunides com a equipe de analise de negdcio até definir a visédo do
produto. Algumas técnicas que contribuem para a elaboragéo da visao do produto séo:

o Mapeamento do Processo de Negécio;

o Reunido de entendimento, Brainstorming;

o Veja mais informacdes sobre as técnicas citadas acima no ANEXO | -

CONCEITOS E FUNDAMENTOS SOBRE O MODELO DE REFERENCIA.




Apo6s inclusédo do projeto na carteira de projetos no Sistema Portal da Gestdo [PGESTPBH], o

sistema também deve ser cadastrado no SIS [SISPBH].

Responsavel:

e PO;
e Gerente de Relacionamento;

e Equipe Técnica da Prodabel (Anélise de Negécio).

Entradas:

¢ Demanda do Cliente.

Saida:

e Ata de Reunido;

e Documento de Analise Inicial de Demanda feito pela Equipe Técnica da Prodabel (Area
de Negdcio);

e Planilha de Estimativa de esforco feito pela Equipe Técnica da Prodabel (Area de
Negacio);

e Documento de Arquitetura Macro;

e Proposicdo de Projeto/Acdo preenchido no Portal da Gestdo e demanda inserida na
respectiva Carteira;

e Sistema cadastrado no SIS [SISPBH]

e Sistema cadastrado no Portal da Gestdo [PGESTPBH].

5.1.2. Planejamento do Projeto

Atividade: Planejamento do Projeto

Objetivo: Construir o planejamento macro de entregas ou plano cronolégico de liberacdo dos

Releases (versdes do produto), tendo em vista 0 MVP (Produto Minimo Viavel).

Descricdo: Deve-se dividir objetivos de negécio ou macro fungdes do produto em partes

entregaveis, tendo em vista o MVP, por ordem de prioridade. Conforme o Modelo de Referéncia



deste documento, as partes sdo as Releases que, por sua vez, sdo construidas a partir das

caracteristicas-chaves do produto priorizadas e ordenadas.

As caracteristicas-chaves do produto sdo extraidas do Documento de Analise Inicial de Demanda
gue devem estar alinhadas com as necessidades, as expectativas do cliente e, por fim, aos
objetivos especificos de negacio.

Orientacdes para a elaboracdo do plano de entregas dos diversos Releases:

e Estabeleca um ranking dos objetivos e das caracteristicas-chaves do produto a partir do
gue mais agrega valor para o que agregue menaos;

e Agrupe os itens (objetivos e caracteristicas-chaves) por ordem de prioridade, na
guantidade compativel com a capacidade de producdo do projeto e no tempo disponivel
para o desenvolvimento. Exemplos de escala de prioridade: Imprescindivel, importante,
desejavel;

e Estabeleca uma cronologia de entregas ou a periodicidade;

e Organize reunibes em que o0s envolvidos participem ativamente da construcdo do
Roadmap;

e Divulgue o Roadmap para todos os envolvidos.

Ao final de cada Release, o Roadmap podera ser revisado e atualizado.

Por fim, o plano de entrega das versdes € o registro cronolégico e pré-ordenado da entrega de
cada parte da solugéo, devidamente aprovado pelo PO e clientes. A Figura 5 representa a
esquematizacdo das entregas de versbes de produtos que sdo compostas por Releases

construidas ao longo de um conjunto de Sprints.
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Figura 5. Esquematizacéo das entregas de versdes do produto.

Nesta fase pode ser construido o Plano de Projeto pelo Gerente do Projeto. O Plano de Projeto
ndo € pré-requisito para iniciar a Execucédo do Projeto, ou seja, enquanto o mesmo esta sendo
elaborado e validado, as reunifes para detalhamento dos requisitos podem ser executadas em

paralelo.

No Planejamento do Projeto deve constar os marcos de entregaveis previstos no Acordo de

Servigo, sendo que apos a sua validagcao e homologacéo pelo PO e Prodabel.

Notas:

e Definir a arquitetura inicial do software em conjunto com o Time de Desenvolvimento e
Equipe Técnica da Prodabel (Analista de Infraestrutura de TI), caso necessario.

e Agregacdo de valor ao negécio: a férmula do sucesso para os projetos ageis (vide os
principios do manifesto agil [AMO1]) é priorizar pelo valor de negdcio, buscando sempre

a simplicidade (na especificagcéo, implementacéo e execucao).

Nao é recomendavel executar Sprints apenas técnicas (resolver débitos técnicos, por exemplo).
Pode-se até mesclar revisdes técnicas, mas sempre incluindo entregas que agreguem valor ao

cliente.

Responsavel:

e PO;

e Gerente de Projeto;
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e Equipe Técnica da Prodabel.

Entradas:

e Documento de Analise Inicial da Demanda;

e Documento de Arquitetura Macro.

Saidas:

e Roadmap do Produto (Obrigatério);

e Plano de Projeto.

5.2. Atividades de construcdo do Release (ciclo de

desenvolvimento)

No grupo de atividades de construcédo da Release, que envolve o ciclo de desenvolvimento

do produto (atividades listadas na Figura 6), sera produzida uma ou mais Releases do produto,

gue sdo conjuntos de Sprints. As atividades das Sprints sdo executadas pelo Time de

Desenvolvimento com o apoio da Equipe Técnica da Prodabel, quando necessario.

Planejamento Release
. - . Release
Sprint 0 Sprint 1 Sprint n
v,
Planejamento Sprint
Atividades . ! L Incremento
Construgio g?;gmg Historia Historia Produto
Release Usuario 1 Usuario n
Backlog —_—
Release
Execucgdo da Sprint
Backlog -
Sprint Tarefa 1 J Tarefa n J Requisito
V. / J

Atividades
Gestao
Ambientes

EIC

—

MLFDC

—

Bancos
de
Dados
.

Figura 6. Detalhamento das atividades de construcdo da Release.

Nos tépicos abaixo serdo descritos em detalhes as atividades envolvidas na construcao do

projeto de acordo com o Modelo de Referéncia do PSP. A Figura 7 exibe o resumo das




praticas do Scrum que também séo adotadas durante as atividades de constru¢éo da Release

no PSP.

Papéis Atividades Documentos
Fundamentais Basicas (Artefatos)

Figura 7. Praticas do Scrum por papéis desempenhados [SCSU13].

5.2.1. Atividades de Planejamento da Release

Planejar a Release € determinar o escopo da entrega de uma versdao do produto.
Posteriormente, a definicdo desse escopo se transformara em atividades menores que podem
ser chamadas de itens de Backlog, que serdo priorizados, estimados e separados em Sprints
na atividade de definicdo do plano da Release.

A Release é liberada na forma de uma versao funcional e pronta para homologacao, podendo
ser disponibilizada no ambiente de producdo de acordo com a necessidade do Cliente.
Recomenda-se que uma Release tenha a duracéo de 3 Sprints e que nao seja feito Releases

de somente uma Sprint.

O inicio de cada planejamento da Release é marcado pela elaboracdo do Backlog do Produto,
técnica extraida do Scrum [SCSU13]. O Backlog desdobra objetivos de negécio e

caracteristicas-chave do produto, estabelecidas na Andlise Inicial da Demanda, em requisitos



de software (funcionais e ndo funcionais) e tarefas técnicas importantes para a construgéo

dos produtos de software que s@o descritos através de Historias de Usuario.

As Histérias de Usuéario podem pertencer a um ou mais Backlogs de Sprint. Elas sdo
orientadas por critérios de priorizacdo de selecdo de requisitos e cronograma do projeto.

Nessa fase também deve ser definido o conceito de pronto e qual serd a duracao das Sprints.

5.2.1.1. Planejar Release

Atividade: Planejar o Release.

Objetivo: Construir e disponibilizar o Backlog do Produto, que é a lista priorizada dos itens
necessarios para o desenvolvimento e entrega do produto de software e definir o Plano do
Release com a meta a ser alcancada em funcéo dos objetivos de negécio e caracteristicas-chaves

do produto.

Descricao:

No Planejamento do Release é realizada a composicdo do Backlog do Produto representando
tudo que é necessario para desenvolver um produto de valor agregado ao negodcio. Ele é
composto por uma lista de todos os requisitos (funcionais e néo funcionais), funcdes, tecnologias,
melhorias e corre¢des de defeitos que serdo efetuadas no produto para versdes futuras. Além
disso, nesta atividade € importante estabelecer uma meta para o Release em funcéo dos objetivos

de negécio e do prazo de acordo com o que foi definido no Roadmap do Produto.

Nesta etapa também € necessério identificar os itens do Backlog que serdo aplicaveis a
Metodologia de Adequacdo & LGPD. Esses itens deverdo conter explicitamente os requisitos
necessarios para o atendimento das exigéncias relacionadas a metodologia LGPD, conforme
informacdes disponiveis em [MALGPD20].

Backlog do Produto:

Os itens do Backlog do Produto séo definidos pelo PO e conta com a participacdo do Time de
Desenvolvimento para identificar novos itens e auxiliar no registro e especificacdo dos requisitos

do Backlog.



O PO revisa o Backlog do Produto e prioriza os seus itens. Cada novo item é inserido, priorizado

ou removido do Backlog pelo PO, mediante os objetivos de negécio.

A lista de itens do Backlog do Produto sera utilizada pelo Time de Desenvolvimento para
implementar o produto através de cada Sprint.

O Backlog do Produto é dinamico no sentido de que ele esta constantemente sendo priorizado e
alterado conforme necessidade do negdcio buscando agregar valor ao cliente (alcancar os
objetivos de negdcio). Esse refinamento é conhecido por Backlog Grooming e gera as Historias
de Usuarios preparadas para serem construidas nas proximas Sprints.

Durante um Grooming Session, artefatos de planejamento poderéo ser refinados e atualizados

de acordo com eventuais mudangas de negdcio no projeto.

O Backlog do Produto deve ser organizado/gerenciado através do quadro Kanban através da

ferramenta indicada pela Prodabel para este fim [GITPBH].

Plano da Release:

No plano da Release é realizada a estimativa de tamanho e esforco, utilizando técnicas de
estimativa de préticas ageis, para implementar os itens do Backlog do produto selecionados para
a Release. Com a estimativa de tamanho e esfor¢o definida, é possivel estimar a duracdo e a
guantidade de Sprints da Release.

Por fim, as informacdes do Plano da Release podem ser inseridas em um Gréfico de Burndown,

para o seu devido acompanhamento durante o projeto.

Responséavel:

o PO;

e Gerente do Projeto.

Entradas:

e Documento de Andlise Inicial da Demanda;

e Plano de Projeto.



Saida:

e Plano da Release;

e Backlog do Produto.

5.2.1.2. Sprint O

Atividade: Sprint O

Objetivo: Realizar as atividades iniciais de configuragéo e preparacao do projeto necessarias para

0 inicio da construgcéo do produto.

Descricéo:

Para o inicio das atividades de construcdo pode ser realizado um conjunto de atividades de
preparacao e configuracao do projeto no primeiro Release que também é conhecido como Sprint
0. As principais atividades dessa Sprint estao relacionadas abaixo:

e Cadastro do Sistema no SIS;

e Cadastro dos itens de configuracdo do sistema no Service Desk Manager - SDM da
Prodabel (o cadastro é realizado automaticamente apos a validacdo do cadastro do
sistema pelo time de gerenciamento de cadastro do SIS da Prodabel);

e Elaboracdo do Modelo de Arquitetura inicial do sistema em conformidade com as
tecnologias recomendadas no Catalogo de Tecnologia. Apés isso, € necessario incluir o
Modelo de Arquitetura inicial no cadastro do sistema no SIS e solicitar a validag&o do pelo
time de Arquitetura de Sistemas da Prodabel?;

e Elaboracao do Plano de Teste inicial;

e Criacdo de usuarios e acessos do time de desenvolvimento no AD (area de solicitagéo:
DAU) e LDAP (area de solicitagdo: SOI) com as permissdes de acesso na VPN (area de
solicitacdo: SMI), nas ferramentas de DevOps e de Integracdo Continua, e outras
ferramentas necessarias para apoio no desenvolvimento do projeto que estejam indicadas
no Catalogo de Tecnologia [CTGTEC];

e Criacao dos usuarios de banco de dados do sistema e do Liquibase para os ambientes
de QA, Homologacéao, Staging (ambiente opcional) e Producédo. Para mais detalhes sobre
0s ambientes ver a secéo 5.4 Atividades de Gestdo de Ambientes de TI;

e Cadastro dos segredos utilizados pelo sistema no Vault (ex: segredos de banco de dados);



e Criacao do esboco da imagem base do container com a stack tecnolégica do sistema e
realizac&o da estimativa inicial de utilizagdo de recursos computacionais para solicitagdo
da criacdo dos ambientes iniciais;

e Solicitagdo de criagdo e configuracédo dos repositorios e ambientes do sistema na Esteira
de Integracéo Continua — EIC. Para a criacdo dessa solicitacao é necessario que o Modelo
de Arquitetura inicial ja tenha sido aprovado pela Prodabell. Consultar a secdo de
Primeiros Passos na documentacdo da EIC em [EICV2]? e a secdo 5.4 Atividade de
Gestédo de Ambientes de Tl deste documento;

e |Instalacdo das ferramentas necessarias para automatizacdo de Testes Funcionais e de
Desempenho no ambiente de desenvolvimento e configuragao das ferramentas de analise
estatica de codigo e execucao de testes unitarios no pipeline de construcédo do sistema
na EIC;

o Demais tarefas necessarias para o inicio da construg¢éo do produto.

Observactes

10 pedido de criacdo dos ambientes deve ocorrer imediatamente apds a aprovacédo do Modelo

de Arquitetura para evitar problemas de concorréncia com a fila de atendimento do time EIC.

2Em situacGes especificas alguns projetos poderdo ser criados através do MLFDC (Modelo
Légico Funcional do Datacenter) por meio de um Plano de Implantacéo, conforme previsto na
secdo 5.4 Atividades de Gestédo de TI. Essa opcao deve ser avaliada em conjunto com o time

de Arquitetura de Sistemas da Prodabel.

Modelo de Arquitetura Inicial:

No Modelo de Arquitetura Inicial do Sistema é necessario definir as caracteristicas técnicas de
arquitetura. Recomenda-se que a arquitetura inicial ja esteja definida apés a conclusao da Sprint
0. Ela deve estar aderente ao Catéalogo de Tecnologia da Prodabel/PBH [CTGTEC] vigente no
momento da concepcdo do projeto e deve ser submetido para aprovacdo da SAS

(Superintendéncia de Arquitetura de Sistemas).

Nesse Modelo também sera necessario incluir os requisitos ndo funcionais de capacidade e
desempenho do projeto, tais como, expectativa de nimero de usuarios suportados e de acessos
concorrentes, tempo de resposta maximo aceitavel, volume de processamento por unidade de

tempo, métricas de desempenho do ambiente operacional (CPU, meméria e disco) e outros que



puderem ser estabelecidos inicialmente. Esses requisitos sao necessarios para o planejamento
inicial dos Testes de Desempenho. Mais detalhes do processo de teste de desempenho na secéo
de artefatos do Portal do PSP [PSPPBH].

Plano de Teste inicial:

O Plano de Teste inicial deve definir a estratégia que sera adotada para a execucao dos testes.
Essa estratégia é constituida por um conjunto de definicbes que irdo orientar a execucao do plano
ao longo do ciclo de desenvolvimento e inclui a determinacédo dos niveis de testes que seréo
aplicados (Testes Unitarios, Testes Funcionais Manuais, Testes Funcionais Automatizados,
Testes de Integracdo de APIs, etc). Mais informacgBes sobre estratégia de testes podem ser
obtidas no item Estratégias e Abordagens de Teste em [FDTESTAGL]. Sobre a determinacdo dos
niveis de teste mais adequados ao projeto podem ser consultados no item Abordagens de Teste
em [FDTESTAGL].

O Plano de Teste inicial também deve conter a definicdo das pessoas da equipe que fardo o papel
de testadores manuais e que irdo desenvolver os testes funcionais automatizados. Por ultimo,
devem ser incluidas também as ferramentas escolhidas que serdo utilizadas para gerenciamento
e automatizacdo de testes ao longo do projeto. Essas ferramentas devem ser instaladas,
configuradas e integradas aos ambientes e a EIC, conforme as orienta¢cdes em [EICV2], durante
a Sprint 0.

Ambientes:

As informacdes sobre os ambientes criados na Sprint 0 podem ser consultadas na secédo: 5.4.

Atividades de Gestao de Ambientes de TI.

Responséavel:

e PO;

e Scrum Master;

e Time de Desenvolvimento;

e Equipe Técnica da Prodabel;

e Gerente de Projeto.

Entradas:

e Documento de Andlise de Demanda;



e Backlog da Release;

e Roadmap do Produto.

Saidas:

e Usuarios e acessos criados no AD, LDAP e Banco de Dados (Obrigatério);

e Segredos registrados no Vault (Obrigatorio);

e Sistema cadastrado no SIS (Obrigatério);

e ltens de configuracéo do sistema cadastrados no SDM (Obrigatorio);

e Modelo de Arquitetura inicial validado pela Equipe Técnica da Prodabel (Arquitetura de
Sistemas) e cadastrado no SIS (Obrigatorio);

e Plano de Teste inicial validado pela Equipe Técnica da Prodabel (Arquitetura de Sistemas)
(Obrigatorio);

e Repositorios de controle de versdo do projeto criados (Obrigatorio);

¢ Imagem base inicial do container da aplicacédo (Obrigatorio);

e Ferramentas de automatizacdo de testes instaladas e configuradas em ambiente de
desenvolvimento (Opcional);

e Ambientes das aplicagBes e bancos de dados criados, configurados e integrados a EIC;

e Plano de Implantacdo dos ambientes, caso seja adotado o MLFDC (Opcional).

5.2.2. Atividades de Construcao das Sprints

Com o plano da Release estabelecido e as atividades prévias ao desenvolvimento realizadas
na Sprint 0, é possivel dar inicio a execucdo da primeira Sprint e posteriormente das
subsequentes. A Sprint € uma das principais atividades do projeto, afinal, € por meio desses
ciclos de trabalho que os itens de Backlog sao transformados em um incremento de software
funcional. As Sprints sdo executadas de forma iterativa e incremental. Na Figura 8 é
apresentado o resumo do fluxo de atividades envolvidas na execugdo de uma Sprint, que sera

abordado nos tépicos seguintes:
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Figura 8. Fluxo de atividades realizadas durante a execug¢éo de uma Sprint.

relacionada, cuja parte executavel deve ser homologada e aceita pelo PO.

O ciclo de pagamento dos projetos podera variar entre Sprint e/ou a Release de acordo com
o contrato firmado com o Fornecedor. Com isso, sera feita a contagem detalhada de Pontos
de Funcao, apls obter o aceite pelo PO da entrega, para determinar o valor a ser pago

considerando a parte executavel entregue, ou seja, o “Produto Pronto”.

5.2.2.1. Planejar a Sprint

Atividade: Planejar a Sprint

Objetivo: A finalidade principal da reuniao é realizar o planejamento da Sprint a ser executada.

Descricéo:

O trabalho a ser realizado na Sprint é planejado de forma colaborativa entre todo o Time Scrum




(Scrum Master, Time de Desenvolvimento e PO).

A reunido deve ser rapida e objetiva, buscando ndo comprometer mais de 8 horas de duragdo
(Time-box) para o planejamento de uma Sprint de um més de duracdo. Para Sprints menores,
este evento é usualmente menor. O Scrum Master garante que o evento ocorra e que 0S
participantes entendam seu propésito orientando o Time Scrum a manter-se dentro dos limites do

time-box.

O planejamento da Sprint responde as seguintes questdes:

e Qual o objetivo Sprint?
e O que pode ser entregue como resultado do incremento da Sprint?

e Como o trabalho necessério para entregar o incremento sera realizado?

Tarefas gerais da primeira parte da reuniao:

e Selecionar o Backlog da Sprint a partir do Backlog da Release: O PO, junto com 0s
stakeholders, seleciona os itens prioritarios do Backlog que serdo trabalhados na Sprint.

e O PO pode realizar a incluséo, exclusdo ou alteragéo nos itens do Backlog da Sprint nesta
reunido. Alteracdes nos itens do Backlog da Sprint ndo sé&o permitidas durante a execucao
da Sprint, a menos que acordadas entre o PO e o Time de Desenvolvimento, mediante
troca de prioridades.

e S&o fatores que influenciam na selecdo dos itens do Backlog que serdo desenvolvidos na
Sprint:

o Prioridade/Valor;

o Tamanho/Estimativa;
o Duracao da Sprint;

o Restricdes/Riscos;

o Investimento/Custo.

Tarefas da segunda parte da reuniéo:

Na segunda parte da reunido, o Time de Desenvolvimento trata a questdo do “como?”, ou seja,
decidem como transformar os itens selecionados do Backlog, que foi definido na parte anterior da

reunido, em um incremento de software funcional.



Nesse momento, a equipe estima o esforco e o PO define 0 sequenciamento e os critérios de
aceitacdo para elas. Para a estimativa de esforco da equipe podera ser utilizado uma técnica de
estimativa, como por exemplo, o Planning Poker, que € uma técnica baseada no consenso

prevista no Scrum.

Em seguida, os testadores identificam e criam as tarefas de testes que iréo validar o
desenvolvimento baseando-se nesses critérios. O Plano de Teste € atualizado com a inclusdo das
tarefas de teste definidas para a Sprint.

No item “Validacéo e verificagdo dos testes baseada em critérios de aceite” em [FDTESTAGL]
podem ser consultadas as caracteristicas que esses critérios devem abordar para serem

testaveis.

O esforco de teste necessario para as tarefas de teste identificadas também deve ser
contabilizado durante a estimativa de esfor¢o de desenvolvimento das Histérias de Usuério. Por

isso, deve ter também a participacéo dos testadores em sua defini¢éo.

O PO esta presente nesta parte da reunido para esclarecer dividas sobre os itens do Backlog e
para ajudar a efetuar mudangas, caso estas sejam necessdrias. Outras pessoas da Equipe
Técnica da Prodabel podem ser convocadas para a reunido, ex: Analista de Infraestrutura,
Gerente de Projetos, Analistas de Banco de Dados, Analistas de Arquitetura de Sistemas, Analista
de Métricas, Analista de Qualidade e Seguranca, para fornecer apoio técnico ou especifico do

dominio em questao.
Notas:

e As tarefas de desenvolvimento e de testes sdo incorporadas ao Backlog da Sprint, para o
seu devido acompanhamento pelo Time de Desenvolvimento.

e O prazo de entrega corresponde ao periodo de tempo que a Time de Desenvolvimento
tem para executar a Sprint, realizar os testes funcionais e/ou de requisitos ndo funcionais
e gerar a build potencialmente implantavel.

e E importante negociar nesta reuniio uma agenda de compromissos do Time de
Desenvolvimento junto ao PO para o periodo de execucao da Sprint.

e Os requisitos nao funcionais de Capacidade e Desempenho identificados nas Historias

de Usuério devem ser complementados aos ja existentes no Modelo de Arquitetura.

O Backlog deve ser organizado/gerenciado através do quadro Kanban ou quadro Scrum
disponivel no Git [GITPBH].



Responsaveis:

e PO;
e Scrum Master;
e Equipe Técnica da Prodabel (se necessério)

¢ Time de Desenvolvimento.

Entradas:

e Plano da Release;
e Backlog da Release (priorizado);

e Histérias de Usuario refinadas e detalhadas.

Saidas:

e Backlog da Sprint com tarefas de desenvolvimento priorizadas com critérios de aceita¢éo
definidos e tarefas de testes;

e Backlog do Produto (atualizado) inserido na ferramenta de gestdo de Kanban indicada
pela Prodabel [GITPBH];

e Requisitos ndo funcionais identificados;

e Plano de Teste com as tarefas de teste identificadas e Especificacdo de Teste de

Desempenho atualizados.

5.2.2.2. Executar Sprint

Atividade: Executar a Sprint.

Objetivo: Construir e entregar um incremento de software, para inspecdo pelo PO sendo um

incremento de software uma versao funcional do software.

Descricao:

ApOs a escolha do Backlog da Sprint, caso necessario, o Time de Desenvolvimento em conjunto

com o PO iniciara a especificacdo complementar das Histdrias de Usuario que compdem a Sprint.



Nesta atividade deve-se evitar as alterac6es no Backlog da Sprint que causem impactos negativos
no alcance de sua meta. Portanto, mudancas que impactem na meta devem ser registradas no
Backlog do produto ou da Release para serem implementadas em uma Sprint futura. Devemos
manter o ambiente estavel e favoravel para o cumprimento da meta. Mudangas que ndo causarem

riscos a meta da Sprint poderao ser realizadas durante a Sprint.

Em cada Sprint sdo executadas todas as atividades que forem necessarias para 0

desenvolvimento do incremento de software, tais como:

e Definicdo/especificagdo de requisitos;

e Desenvolvimento das Historias de Usuério;

e Criacao e execucdo de testes automatizados e execuc¢éo de testes manuais previstos nos
Planos de Testes;

e Criacdo / execucéo dos scripts de teste de desempenho;

e Criacao / alterac@o de modelos de dados conforme necessidades previstas nas Historias
de Usuario;

e Alteragbes no Modelo de Arquitetura;

e Implementacado do codigo fonte;

e Qutros.

Estas atividades s@o necessérias porque o objetivo da Sprint € entregar uma parte do produto final

para inspec¢éo do PO.

O Scrum Master devera facilitar o trabalho do Time de Desenvolvimento, removendo desvios e

impedimentos encontrados e garantindo o bom andamento do trabalho.

Durante a Sprint, a equipe podera sentir necessidade de consultar o PO, o qual devera estar

disponivel de forma a ndo comprometer os objetivos propostos.

Sobre 0s prazos para execugéo:

Para projetos executados com fornecedores externos o prazo de execucdo da Sprint para as
atividades de desenvolvimento serd de 3 semanas (recomenda-se que dessas 3 semanas, uma
semana seja utilizada para testes em QA), ap0s essas 3 semanas o cliente tera 3 dias para

validacdo, ou seja, a Sprint passa a ter 3 semanas e 3 dias.

Sobre as atividades de Teste:



Outro aspecto importante na execucao da Sprint € a criagcao e execucao dos testes. No decorrer
da Sprint poderdo ser criados e executados 0s testes para as tarefas de testes do Backlog da
Sprint obedecendo os niveis especificados no Plano de Teste.

Os Desenvolvedores do Time de Desenvolvimento poderdo criar testes unitarios e de
componentes para as funcionalidades no ambiente de Desenvolvimento podendo fazer o uso de
boas praticas de desenvolvimento de testes como o Test Driven Development - TDD. Neste
ambiente também poder&o ocorrer o desenvolvimento de testes automatizados funcionais e de
integracdo de APIs. Apos concluido o desenvolvimento das funcionalidades, elas serdo
publicadas no ambiente de QA onde os Testadores e Analistas de QA poderao realizar os testes
funcionais de confirmacdo manuais, para validar os critérios de aceitacdo, e realizar testes

exploratorios.

Cada tipo de teste funcional deve ser criado e executado por um perfil de testador mais adequado
conforme os papéis e responsaveis estabelecidos no Plano de Teste. Os tipos de teste e as
técnicas relacionadas a cada um deles que podem ser aplicados estdo disponiveis em
[FDTESTAGL].

O Quadro 2 estabelece a relacdo entre o tipo de teste, o responséavel pela construcéo e execucéo

e 0 ambiente em que os testes sdo construidos e executados:

Tipo de Teste

Teste de Unidade e de

Componente

Teste Funcional Manual

Teste Funcional Automatizado

Teste de Aceite do Sistema ou

do Usuario
Teste de Regressao
automatizado (Teste de

Unidade e Componente)

Responsavel

Construcéo / Ambiente

Desenvolvedor / Ambiente de

Desenvolvimento

Analista de QA / Ambiente de
QA

Analista de QA / Ambiente de

Desenvolvimento

PO / Ambiente de HML

Desenvolvedor / Ambiente de

Desenvolvimento/QA

Responsavel

Execucéo / Ambiente

Desenvolvedor / Ambiente de

Desenvolvimento

Analista de QA / Ambiente de
QA

Analista de QA / Ambiente de
QA

PO / Ambiente de HML

Pipeline EIC / Ambiente de
QA/HML



) Analista de Teste de
Analista de Teste de )
Teste de Desempenho ) desempenho / Ambiente de
desempenho / Ambiente de QA .
*Producdo

Ferramentas de andlise de
Teste de Seguranca N/A vulnerabilidade / Ambiente de

*Produgao

Quadro 2. Relacionamento entre os tipos de testes que podem ser aplicados, os responséaveis pela

construcéo e execucao e os ambientes em que sdo construidos e executados.

*O ambiente de Produgéo pode ser representado por um ambiente andlogo com caracteristicas similares quando néao for
possivel executar os testes em Produgao.

Testes unitarios e de componentes produzidos pelo time de desenvolvimento nos ambientes de
Desenvolvimento poderé@o ser desenvolvidos e integrados ao pipeline de integragédo continua do
projeto. Eles serdo executados em conjunto com outros procedimentos da EIC e irdo prevenir

erros de integracdo de componentes e de regresséo ao longo do ciclo de vida do projeto.

A Figura 9 representa a integragéo do desenvolvimento com a EIC no processo de constru¢éo do
build de um incremento de software. Mais detalhes sobre os processos de integragdo continua,
testes de regressdo e demais préaticas ageis de testes de software podem ser consultadas em
[FDTESTAGL].
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Figura 9. Fluxo de desenvolvimento executando os testes de regressdo durante a construgdo do build de

um incremento de software

Além dos testes anteriores, também podem ser realizados nessa etapa testes de vulnerabilidade
de seguranca e de desempenho caso estejam previstos no Plano de Teste. Esses testes
normalmente sdo executados preferencialmente em ambiente de Producéo ou ambiente similar

para que as métricas obtidas reflitam os valores do sistema real.

Orientagdes gerais para o Time Scrum:

e E necessario controlar a concorréncia dos recursos do Time de Desenvolvimento com
projetos e atividades diferentes;

e As Historias prontas e seus critérios de aceitacao deverdo incluir todos os artefatos de
entrega para a Sprint, tais como: Modelo de Dados e Scripts, Historias de Usuario, Codigo-
fonte e Testes Unitérios, Relatério de Cobertura de Testes e Evidéncias de Testes;

E importante distinguir as pessoas que atuam como Testadores e Analistas de QA dos

Desenvolvedores, ja que, os objetivos dos testes sédo conflitantes com o desenvolvimento
e a ndo separacdo desses papéis pode fazer com que os testes ndo obtenham os
resultados esperados.




Orientacdes sobre as atividades que envolvem o Time de Desenvolvimento

Durante a execucado da Sprint deverdo ser observadas as seguintes orientacoes:

Utilizar a solugédo de autenticacdo e autorizagdo para sistemas da PBH - Acesso PBH
[ACESSOPBH];

Utilizar o Sistema de Arquivos da Prefeitura de Belo Horizonte - SA-PBH, caso o sistema
utilize persisténcia de arquivos, conforme indicado no Wiki do Portal do PSP em
[PSPPBH];

Seguir o “Padréo de envio de e-mails“ indicado no Wiki do Portal do PSP em [PSPPBH];

Seguir as melhores praticas de arquitetura e engenharia de software do mercado em
conformidade com os padrdes estabelecidos pela Prodabel;

Seguir o Fluxo de Desenvolvimento da EIC [EICV2];

Criar e executar os testes de acordo com o Plano de Testes da Sprint;

Seqguir os padrbées de modelagem de dados indicados pela Prodabel e utilizar a
Ferramenta de Verificacdo de Modelos de Dados - PAD [FVMDPAD] para validar os
modelos de dados construidos durante as Sprints;

Desenvolver o projeto em conformidade com os artefatos definidos como padréo pela
Prodabel no Portal do PSP [PSPPBH] e manter a documentacéo do projeto atualizada no
repositério de controle de versao e no SIS;

Configurar e manter os Jobs e Pipelines de integracéo continua do projeto;

Documentar as APIs de Servicos dos sistemas utilizando o Swagger e disponibilizar a
documentacéo no visualizador de documenta¢éo da Prodabel [VISSWG];

Seguir os padrdes de interface para aplicag6es web definidos no Piweb [PIWEB];

Seguir as orientacfes do Processo de Desenvolvimento Seguro da Prodabel/PBH
disponivel na se¢éo Wiki do Portal PSP: [PSPPBH];

Seguir as orientacdes da Metodologia de Adequagédo a LGPD [MALGPD20];

Utilizar os padrdes de tecnologia de Ambiente/Infraestrutura, Ferramentas, Padrdes e
Processos, e Linguagens e Frameworks recomendados no Catalogo de Tecnologia da
PBH/Prodabel [CTGTEC].

Orientagcdes sobre as Sprints:

Sobre o cancelamento:

O poder de cancelar uma Sprint é do PO;



e Geralmente a Sprint deve ser cancelada se ela ndo faz mais sentido para o negécio ou

porque foi desrespeitado critérios como prazo ou quantidade de entregas previstas.

Sobre os Critérios de Aceitagao:

e Repositorio do Projeto: Todos os artefatos do projeto previstos no PSP, incluindo o
guadro Kanban de gestéo de tarefas do time de desenvolvimento e o codigo fonte, devem
ser construidos obrigatoriamente através do uso da Ferramenta de Gestéo de Repositorio
de artefatos e codigo Fonte, Kanban e execucao de processos de CI/CD dos projetos de
software da PBH [GITPBH].

e Publicacdes de versfes de software: As publicagbes de versdes de software devem
seguir as defini¢bes incluidas na secéo 5.4 Atividades de Gestao de Ambientes de TI;

e Testes Unitarios: A Prodabel podera exigir um percentual de cobertura minima dos testes
unitarios para o cédigo fonte do projeto como estratégia do plano de teste. Neste caso, 0s
testes unitarios deveréo ser criados pelo time de desenvolvimento e integrados ao pipeline
de integracdo continua do projeto onde serd verificado o cumprimento da métrica
estabelecida de cobertura durante a execucao.

e Qualidade do Cédigo Fonte: A andlise estatica de codigo fonte ocorrerd na execugéo do
pipeline da aplicacdo a cada commit em qualquer branch do repositério. Ela contemplara
os codigos desenvolvidos em CSS, HTML, Javascript, Typescript, Java e PHP, podendo
ser incluidas novas tecnologias futuramente pela Prodabel. Durante a realizacdo do merge
request para a branch main, o representante do time de desenvolvimento com o perfil
maintainer do repositério na ferramenta de controle de versdo da Prodabel [GITPBH]
devera avaliar o pipeline quando houver problemas a serem resolvidos, sejam eles falhas
de analise estética, testes, empacotamento ou build da aplicacdo. O time de
desenvolvimento devera utilizar o profile de analise estética de codigo fonte definido pela
Prodabel e vigente no momento do desenvolvimento do projeto. Além disso, ele sera
responsavel por resolver todas as falhas indicadas no status do Quality Gate do projeto
na ferramenta de analise estatica e qualidade de cédigo fonte e no pipeline de integracao
continua. A comprovacdo da saude do cddigo fonte se dara através da andlise dos
relatorios disponibilizados pela ferramenta de andlise estatica e de qualidade de cddigo
fonte da Prodabel e da avaliagéo do histérico de execucao dos pipelines de integracdo
continua pela SAS nas Releases dos projetos. Além disso, podera ser feita a inspegéo e
auditoria de codigo fonte a critério da SAS.

e Padrdes de interface de aplicagdes web: A verificacdo de interface sera feita de forma
paralela as demais verificag8es e homologacoes pelo cliente. Sera verificado pela SAS se

0s sistemas atendem aos padrdes do PIWeb [PIWEB].



e Health Check de containers: N&o deve haver a ocorréncia de warnings ou erros de

health check para os containers dos sistemas mantidos na EIC.

e Consumo de bateria em aplicativos moveis: em projetos que envolvem o

desenvolvimento de aplicativos moveis deverdo ser realizados testes de consumo de

bateria para confirmar a autonomia necessaria aos requisitos definidos.

e Desempenho e Seguranca:

(0]

Os testes de desempenho e de seguranca devem abordar somente as
funcionalidades consideradas mais criticas nos sistemas e as execugdes
desses testes devem ser acordadas com as partes envolvidas nos projetos,
tais como, Time de Desenvolvimento, PO, Gerente de Projeto, envolvidos na
homologacéo do produto, etc;

Os testes de seguranca devem ser feitos através das ferramentas indicadas
no Catalogo de Tecnologia [CTGTEC], nos ambientes de Homologacéo e
Producéo, e os relatérios devem ser submetidos para avaliacdo da SAS e
SMI. Os sistemas ndo podem possuir vulnerabilidades do tipo High;

O teste de desempenho deve ser elaborado e executado através da
ferramenta indicada no Catéalogo de Tecnologia [CTGTEC], para este fim e
deve atender aos critérios definidos nos artefatos de Plano de Teste e

Especificacdo de Teste de Desempenho.

e LGPD: as exigéncias da LGPD previstas na Metodologia de Adequacao a LGPD
[MALGPD20] devem ser cumpridas.

Responsavel:

e Scrum Master;

e Time de Desenvolvimento;

e PO.

Entradas:

e Plano da Sprint;

e Backlog da Sprint;

e Plano de Teste aprovado pela Equipe Técnica da Prodabel (Arquitetura de Sistemas);



e Modelo de Arquitetura Aprovado pela Equipe Técnica da Prodabel (Arquitetura de
Sistemas);

e Historias de Usuario preparadas e refinadas com os Critérios de Aceitacao definidos.

Saidas:

e Incremento de Software das Historias de Usuarios concluidas (codigo fonte, scripts de
banco de dados, etc);

e Scripts de testes automatizados integrados aos processos de integracao continua (testes
de unidade e componentes);

e Especificacdo de Teste de Desempenho aprovada;

e Scripts e Relatério do Teste do Desempenho executado;

e Relatdrio do Teste de Analise de Vulnerabilidade e Seguranca (Obrigatorio);

e Modelo de Dados com relatdrio de verificacao de padrdes aprovado (Obrigatério);

e Modelo de Arquitetura Atualizado (Obrigatorio);

e Relatorio Analise Estatica de Cddigo (Obrigatorio);

e Relatorio de Resultado dos Testes Manuais com as evidéncias dos testes;

e Relatdrio de Resultado e Analise de Cobertura dos Testes Automatizados.

5.2.2.3. Refinamento do Backlog

Atividade: Refinamento do Backlog (Backlog Grooming)
Objetivo: Refinar e aprimorar as Histérias de Usuario.

Descricdo: A reunido de Refinamento (Grooming) € uma atividade de refinamento das Histérias
de Usuario, na qual o Time de Desenvolvimento se dedica em descobrir mais informacdes sobre
um caso para poder trabalha-lo melhor. Pode ser abordado qualquer tipo de deficiéncia no
entendimento da equipe referente ao negécio ou técnico. O caso é detalhado e, muitas vezes,
subdividido em subcasos detalhados para um melhor entendimento do que deve ser feito. Este é
um processo continuo no qual o PO e o Time de Desenvolvimento colaboram nos detalhes dos
itens do Backlog do Produto. Durante o refinamento do Backlog do Produto, os itens s&o
inspecionados e revisados. O Time de Scrum decide como e quando o refinamento esta “Pronto”.

Este refinamento usualmente ndo consome mais de 10% da capacidade do Time de



Desenvolvimento. Contudo, os itens do Backlog do Produto podem ser atualizados a qualquer

momento pelo PO ou a critério do PO.
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Figura 10. Ocorréncia das reunifes de Refinamento do Backlog durante as releases.

O Refinamento do Backlog é uma atividade que deve ser realizada durante toda a Sprint, como
mostrado na Figura 10, garantindo assim, que o Backlog do Produto esteja sempre pronto para a
reunido de Planejamento da préxima Sprint.

Durante uma reunido de Refinamento do Backlog, o Time de Desenvolvimento tem a chance de

perguntar ao PO duvidas como:

e O que deve acontecer se o usudrio inserir dados errados aqui?
e Todo usuério vai ter permisséo para acessar essa parte do sistema?

e O que acontece se...?

Além da chance para a equipe fazer perguntas, a reunido de Refinamento do Backlog também

envolve:

e A descoberta de novos itens;

e A alteracdo de itens existentes;

e Aremocdo de itens antigos ou desnecessarios;

e Adivisdo de Histérias muito grandes em épicos ou temas;

e A priorizagéo dos itens do Backlog do Produto;

e Preparar e refinar os itens mais importantes para a préxima reunido de planejamento;

e Estimar e corrigir estimativas dos itens do Backlog do Produto (em caso de novas
descobertas);

e Incluir critérios de aceitacao;

E tudo mais que envolve organizagéo, ordenacgéo e limpeza.



Responsavel:

e PO;
e Scrum Master;

e Time de Desenvolvimento.

Entradas:

e Backlog do Produto com as Histérias de Usuario iniciais

Saida:

e Backlog do Produto com as Historias de Usuério refinadas e detalhadas.

5.2.2.4. Reunido Diaria

Atividade: Reunido Diaria do Scrum (Daily Scrum)

Objetivo: Disseminar conhecimento sobre o que foi feito no dia anterior, identificar impedimentos

e priorizar o trabalho a ser realizado no dia que se inicia.

Descricéo:

Prevista no Guia Scrum [SCSU13]. Ela é uma ferramenta essencial para qualquer projeto em
Scrum.

As Reunides Diarias do Scrum normalmente séo realizadas no mesmo lugar, na mesma hora do
dia. Idealmente séo realizados na parte da manha, para ajudar a estabelecer as prioridades do
novo dia de trabalho e também pode ser feito de maneira remota.

Todos os membros do Time Scrum podem participar das Reunides Diarias do Scrum. Outras
pessoas, como por exemplo os membros da Equipe Técnica da Prodabel, também podem estar
presentes, mas s6 poderdo escutar, ou seja, € uma reunido interna do Time de Desenvolvimento.
Isso torna as Reunides Diarias do Scrum uma excelente forma para uma equipe disseminar

informacdes sobre o estado do projeto.



As Reunibes Diarias do Scrum ndo devem ser usadas como uma reunido para resolucao de
problemas. Questdes levantadas devem ser levadas para fora da reunido e normalmente tratadas
por um grupo menor de pessoas que tenham a ver diretamente com o problema ou possam

contribuir para soluciona-lo.
Abaixo sdo citadas algumas das caracteristicas especificas desse tipo de reuniao:

o Utilizar a ferramenta de gestdo de Kanban indicada pela Prodabel [GITPBH] para o
controle das tarefas do Backlog da Sprint, através do quadro Scrum;

e Time-box - duragdo maxima de 15 minutos e ndo pode ultrapassar o tempo estipulado;

e Todos os membros do Time Scrum devem estar presentes;

e Scrum Master deve ser o facilitador da reuniao.
Beneficios:

Ao manter o contato diario entre os integrantes da equipe a pratica da reunido diaria traz varios
beneficios para o projeto e para a equipe, tais como:

e Time Scrum motivado;
e Novos riscos identificados;

e Riscos sédo mitigados.

Durante as Reunides Diarias do Scrum, cada membro da equipe prové respostas para cada uma
destas trés perguntas fundamentais:

e O que eu fiz ontem?
e O que eu farei hoje?

e Quais obstaculos estou enfrentando?

Ao serem respondidas por todos os membros do Time de Desenvolvimento, o trabalho que vem

sendo feito € revisado e ao mesmo tempo compartilhado entre os membros do time.

Responsavel:

e Scrum Master;
e Time de Desenvolvimento;

e Stakeholders, quando necessario;



e Gerente de Projeto.

Entradas:

e Backlog da Sprint.

Saida:

e Inclusdo das tarefas do Backlog da Sprint no quadro Kanban utilizando a ferramenta
indicada pela Prodabel [GITPBH]J;

e Atualizacéo do Gréfico de Burndown.

5.2.2.5. Revisao da Sprint

Atividade: Revisdo da Sprint (Sprint Review).

Objetivo: Reunido para apresentar requisitos e funcionalidades desenvolvidas durante a execucéo
da Sprint.

Descricéo:

A Revisdo da Sprint é realizada no final da Sprint para inspecionar o incremento e adaptar o
Backlog do Produto, se necessario. Durante a Revisdo da Sprint o Time Scrum e as partes

interessadas apresentam o que foi feito na Sprint.

Esta é uma reunido de no maximo 4 horas de duragdo para uma Sprint de um més. O Scrum

Master garante que o evento ocorra e que 0s participantes entendam o seu propdsito.

A equipe demonstra o incremento de software pronto e potencialmente implantavel,

preferencialmente em ambiente de homologacao, e responde a questionamentos do PO.

O PO avalia, em conjunto com os participantes, se o plano da Sprint foi efetivamente realizado, se

os critérios de aceitagdo definidos foram atendidos e se a meta de negdcio da Sprint foi cumprida.

Os participantes incluem o Time Scrum e os Stakeholders chaves convidados pelo PO.



Possiveis aces decorrentes desta reuniao:

e Devolver ao Backlog funcionalidades néo terminadas (que foram previamente acordadas
com o PO durante a execucao) e reprioriza-las;

e Escolher ndo avancar mais com o projeto ou nao autorizar outra Sprint;

e Reprovar a entrega, caso a mesma néo tenha atingido os critérios de aceitagao;

e Revisao da linha do tempo, orcamento, potenciais capacidades e mercado para a proxima

versdo esperada de funcionalidade ou de capacidade do produto.

O resultado da Revisdo da Sprint gera um Backlog do Produto revisado que define os provaveis
Itens de Backlog do Produto para a proxima Sprint. O Backlog do Produto pode também ser

ajustado completamente para atender novas oportunidades.

Esta é uma reunido informal, ndo uma reunido de status, e a apresentacao do incremento destina-

se a motivar e obter feedback e promover a colaboracéo.

Responsaveis:

e Time de Desenvolvimento (Obrigatério);
e Scrum Master (Obrigatério);

e PO;

e Gerente de Projeto;

e Stakeholders.

Entradas:

e Plano da Sprint;

Backlog do Produto;

Backlog e Quadro Kanban da Sprint;

Grafico de Burndown da Release (opcional);

Incremento de Software gerado na Sprint.

Saidas:

e Feedback da Demonstracdo do Incremento de Software com possibilidade de atualizacéo

do Backlog do Produto.



5.2.2.6. Reunido de Retrospectiva

Atividade: Reunido de Retrospectiva.

Objetivo: Nesta reunido sado avaliados os pontos fortes e fracos durante a execucdo da Sprint,

visando a melhoria continua no processo de trabalho.

Descricao:

Retrospectivas sdo ajustes naturais em um ambiente de trabalho agil. Ela ajuda as pessoas a

melhorarem as préticas e a tratar problemas e obstaculos.

A Retrospectiva da Sprint ocorre depois da Revisdo da Sprint e antes do planejamento da proxima

Sprint. Esta € uma reunido de no maximo trés horas para uma Sprint de um més.

A equipe discute os pontos positivos da Sprint e quais problemas foram enfrentados, assim como

se esses problemas foram resolvidos.

O PO e Gerente do Projeto devem participar da reunido. Apdés analisar e debater o trabalho
realizado na Sprint, deverdo ser registradas as licoes aprendidas e as a¢bes de melhoria para as
préximas Sprints.

Alguns objetivos se destacam nesta atividade de melhoria continua [SCSU13]:

e Inspecionar como a ultima Sprint foi em relagdo as pessoas, aos relacionamentos, aos
processos e as ferramentas;

e |dentificar e ordenar os principais itens que foram bem e as potenciais melhorias;

e Criar um plano para implementar melhorias no modo que o Time Scrum faz seu trabalho;

e Finalmente, a melhoria continua do processo é importante para aumentar a qualidade da

execucao e, consequentemente, a garantia da qualidade do produto entregue.
Recomendacgéo:

e Ao final da Retrospectiva da Sprint, o Time Scrum devera ter identificado melhorias que
serdo implementadas na proxima Sprint. A implementacao destas melhorias na proxima

Sprint € a forma de adaptacéo a inspecéo que o Time Scrum faz a si préprio.



Responsaveis:

e Scrum Master;

e Time de Desenvolvimento;
e Gerente de Projeto;

e PO.

Entradas:

e Acdes de melhoria das IteragBes anteriores;

e Relatorio de desvios e impedimentos, dificuldades ou problemas encontrados.

Saidas:

e Licdes aprendidas do projeto registradas junto com a documentacdo do projeto no
repositério de controle de versao;
e Acdes de melhoria registradas junto com a documentacao do projeto no repositdrio de

controle de verséo.

5.3. Atividades de Transicao do Projeto

O grupo de atividades de Transicao do Projeto compde as atividades de disponibilizacdo da
Release (Figura 11) nos ambientes de Homologacao e/ou Producdo. Essas atividades s&o
responsaveis por garantir uma versao Util do produto ou parte dele nesses ambientes, além
de a capacitagéo dos envolvidos em treinamentos e no processo de sustentacdo. Os métodos
de publicagdo das Releases sdo descritos na secdo 5.4 em Atividades de Gestdo de
Ambientes de TI.

Atividades Transicdo

Homologacdo Corr:ltr:.;c;;;ao comlf;;f]?;gao p:eegﬂgzﬁ;%z / Repasse Encerramento
LB EEIE Producao sistema treinamento Sustentacao projeto

Figura 11. Detalhamento das atividades de transicdo



5.3.1. Validar / Homologar a Release

Atividade: Validar / Homologar a Release.

Objetivo: A Validacdo / Homologacdo da Release é a ratificacdo dada pelo PO e clientes a
integracao entre todos os moédulos, componentes e incrementos de software entregues pelo Time
de Desenvolvimento. Os incrementos de software produzidos serdo validados continuamente
através da realizacdo de Testes de Regressdo Automatizados executados no pipeline de
Integracao Continua. Também serdo executados Testes de Aceitacdo do Sistema ou de Usuario
pelo PO. Esse Ultimo teste é importante para que se produzam efeitos administrativos, como os

de faturamento.

Importante: A validagédo do incremento de software da Sprint recém-finalizada (N) deve ocorrer
ao final da Sprint. Essa atividade deve ter um tempo fixo de 3 dias apds a reunido de Revisao da

Sprint.

A referéncia [FDTESTAGL] pode ser consultada para obtengéo de mais informacgdes sobre Testes

de Aceite.

Descricéo:

A homologacdo da Release corresponde a aceitacdo do produto de software em termos
funcionais e negociais, ou seja, o cliente aceita que todas as funcionalidades estéo alinhadas com
0s objetivos de negdcio, funcdes de negdcio e com os critérios de aceitacdo. E importante que a
homologac@o aconteca sempre no ambiente de homologagdo, ambiente controlado né&o
suscetivel a alterac6es pelo Time de Desenvolvimento. Para mais detalhes sobre os ambientes
veja o item 5.4. Atividades de Gestdo de Ambientes de Tl deste documento.

Caso sejam encontradas nao conformidades, estas devem ser registradas e o produto ndo deve
ser homologado pelo PO. O PO valida, registra e encaminha a lista de ndo conformidades para o

Time de Desenvolvimento.

Casos de demora de realizacdo de homologacéo pelo PO e usuarios, apds o periodo definido,
podem ser tratados com regras especificas para ndo atrapalhar o cronograma de Sprints ou

Releases.

Com a realizacdo das entregas previstas pelo Fornecedor ou Equipe Interna e a homologacao e

aprovacao sendo concretizada em conjunto pelo PO e a Prodabel, podera ser emitido o Termo



de Aceite da entrega. Em projetos desenvolvidos por Fornecedor, antes da assinatura do Termo
de Aceite pelo Cliente, sera feita contagem detalhada dos Pontos de Funcéo para a determinacao
do valor pago conforme descrito na secéo 5.2.2. Atividades de Construcao das Sprints. Portanto,

o Software funcional sera a medida primaria de progresso.

Responsavel:

e PO.

Entradas:

e Definicbes de Pronto da Release;

e Release do Software.

Saidas:

e Relatério de Homologacéo;

e Termo de Aceite da entrega.

5.3.2. Preparar e Realizar Treinamentos

Atividade: Preparar e Realizar Treinamentos.

Objetivo: Esta atividade compreende o planejamento, preparacdo do material e repasse de todo
0 conhecimento do sistema ou release desenvolvido para as equipes de suporte, sustentacéo,
stakeholders e usuérios. Esta atividade pode envolver toda a equipe do projeto.

Orientagdes para o treinamento e repasses:

e O PO elou Gerente do Projeto deve planejar a estratégia de transferéncia de
conhecimento para os stakeholders e usuarios do software;

e O Time de Desenvolvimento deve produzir o manual de usuario e o material de
treinamento, quando necessario;

e Devem ser repassados, pelo Time de Desenvolvimento, todos os documentos

necessarios ao suporte e manutencéo da solucao.



Responsaveis:

e PO;
e Gerente de Projeto;

e Time de Desenvolvimento.

Entradas:

e Versao Funcional do Produto.

Saida:

e Usuarios e stakeholders do sistema capacitados para o0 uso;
e Relatorios e avaliacdes de capacitacdo dos usuarios;

e Manuais, apresentacdes, videos de Treinamento e outras documentacdes sobre o uso e
a operacgéo do Sistema.

5.3.3. Comunicar a entrada de um sistema em Produgcao ou em Staging

Atividade: Comunicar a entrada de um sistema em Produgdo ou em Staging

Objetivo: Formalizar a entrada de um sistema em Produg&o ou em Staging para que 0S processos

de monitoragédo, comunicacado de incidentes e outros procedimentos sejam configurados.

Descricao:

Para que seja possivel a gestdo de incidentes de indisponibilidade de um sistema é necessaria a
realizacdo dos procedimentos de configuragdo de monitoramento. Esses procedimentos s&o
solicitados através do registro manual de um SDM de formalizagédo da entrada do sistema em

Producg&o ou em Staging.

Responsaveis:

e Gerente de Projeto;

e Equipe Técnica da Prodabel responséavel pela Gestdo de RDMs e Infraestrutura de TI.



Entradas:

e Release funcional do Produto.

Saida:

e Ticket SDM de formalizac&o de entrada do sistema em Producao ou em Staging;

e Mecanismos de monitoracdo e gestao de indisponibilidade configurados para o sistema.

5.3.4. Comunicar a realizacdo de uma mudanca no sistema

Atividade: Comunicar a realizagdo de uma mudanca em um sistema

Objetivo: Esta atividade compreende o registro de uma solicitacao via SDM para formalizar uma

mudanca no ambiente de Producao ou em Staging uma vez que o sistema ja esteja em operacao.

Descricdo: As publicacdes de Releases dos sistemas em ambiente de Produgéo ou em Staging
ocorrem por meio de solicitagcdes de publicagBes de build registradas via SDM. Em projetos que
utilizarem a EIC como método de publicacdo essas solicitagbes séo criadas automaticamente
durante a execuc¢do dos jobs do pipeline de Integracdo Continua. Para a abertura da solicitacdo
durante a execucao dos jobs, havera a necessidade de informar alguns parametros, conforme
descrito em [EICV2].

As informacdes técnicas relacionadas as solicitagdes de mudangcas em sistemas podem ser

consultadas na documentagéo da EIC em [EICV2].

Responséaveis:

o PO;
e Gerente de Projeto;

e Equipe Técnica da Prodabel responséavel pela Gestdo de RDMs e Infraestrutura de TI.

Entradas:

¢ Release funcional do Produto.



Saida:

e Ticket SDM de publicacdo de mudanca de sistema,;

5.3.5. Realizar o repasse para a Sustentacao

Atividade: Realizar o repasse para a Sustentacéo

Objetivo: Esta atividade compreende o planejamento, preparacdo do material e repasse de todo
0 conhecimento do sistema ou Release desenvolvida para as equipes de suporte e sustentacéo.

Esta atividade pode envolver toda a equipe do projeto.

Descricdo: No repasse para sustentacdo, tanto a parte funcional quanto a ndo funcional do
produto desenvolvido (arquitetura, cédigo fonte, entre outros) devem ser repassados/explicados
para equipe da Superintendéncia de Sustentacéo de Sistemas (SSS). O repasse ira possibilitar a
continuidade nas evolucdes e o inicio da sustentacdo dos sistemas desenvolvidos. Caso o
sistema tenha sido desenvolvido pela mesma equipe que ira sustentar o sistema, esta etapa nao

€ necessaria.
Entre as atividades do repasse estéo:

e Treinamento para a Equipe Técnica da Prodabel de Sustentacéo;
e Esclarecimento de dividas;

e Detalhamento da Arquitetura;

e Reunides técnicas de alinhamento;

o Disponibilizag&o das versoes finalizadas dos artefatos de software.
Orientac8es para o treinamento e repasses:

e O Gerente do Projeto, junto com o Time de Desenvolvimento deve planejar a estratégia
de transferéncia de conhecimento para equipes de suporte e sustentacao;

e Devem ser repassados, pelo Time de Desenvolvimento, todos os documentos
necessarios ao suporte e manutencao da solucao;

e Verificar que toda documentacéo definida como obrigatéria para o projeto estd completa

e disponivel;



e Garantir que o sistema tenha atingido os Critérios de Aceitacdo definidos na secao 5.2.2
Atividades de Construcéo das Sprint.

Responsaveis:

e PO,
e Gerente de Projeto;
e Time de Desenvolvimento;

e Equipe Técnica da Prodabel de Sustentacao.

Entradas:

e Release funcional do Produto.

Saida:

e Documentacdes do Sistema;

e Relatdrio de Treinamento.

5.3.5. Encerrar o Projeto

Atividade: Reunido de Encerramento do Projeto.

Objetivo: Realizar verificagcdes para garantir que o projeto produzido estéa apto para ser utilizado
em producédo e que o Release ou projeto pode ser encerrado.

OrientacOes para esta atividade:

e Analisar e definir agBes para o tratamento dos defeitos residuais do Release/projeto;
e Confirmar que a solucao esta operacional e foi transferida para a equipe de suporte e

sustentacéo, verificando que:

o Foi desenvolvido todo o material de suporte (manuais, videos e scripts de

atendimento);



o Equipes de suporte (1° 2° e 3° nivel) estdo preparadas para dar o suporte
necessario para a continuidade da solucao;

o Confirmar se os usuarios foram treinados e estédo aptos a utilizar a solugao;

o Avaliar os critérios de aceitacéo da qualidade do produto;

o Aprovar os resultados do Release / projeto;

o Caso seja o Ultimo Release do projeto, aprovar o encerramento do projeto.

O Gerente do Projeto deve tomar algumas acdes para o encerramento efetivo do projeto, tais

como:

Atualizar o status no portfélio de projetos como encerrado, caso nao haja mais Releases
do projeto;

Verificar a inclusdo do novo sistema no SIS [SISPBH]: isto facilita o gerenciamento dos
servigos, tanto para a Tl como para a area de negdcio no momento de solicitar a evolugao

ou correcdo do sistema.

Responséaveis:

Gerente de Projeto.

Entradas:

Saida:

Roadmap do Produto;

Planos das Releases;

Relat6rio com Lig6es Aprendidas;
Relatorio de Treinamentos;

Relatério de Homologacao dos Releases.

Termo de Encerramento de Projeto.



5.4. Atividades de Gestao de Ambientes de Tl

Os ambientes de Tl sdo os locais em que os sistemas e seus dados serdo publicados,
executados, mantidos e armazenados durante o ciclo de desenvolvimento e manutencéo de
software em projetos e sistemas da Prodabel / PBH. Por padréo, eles sdo organizados da

seguinte forma:

e Ambiente de Desenvolvimento: ambiente mantido em infraestrutura propria do Time

de Desenvolvimento (ex: maquina local do proprio desenvolvedor);

e Ambiente de QA (Quality Assurance): ambiente mantido pela infraestrutura da
Prodabel e utilizado para realizagdo de validacdes de integracdo de cédigo fonte
desenvolvido pelo time de desenvolvimento (Testadores e Analistas de QA) durante a

execucgdo das Sprints;

e Ambiente de Homologagdo: ambiente mantido pela infraestrutura da Prodabel e
utiizado para a validacdo das Releases pelo PO e realizacdo de Testes de

Desempenho;

e Ambiente de Staging: ambiente mantido pela infraestrutura da Prodabel que possui
caracteristicas similares ao de Producdo, utilizado em cenarios especificos para
sistemas corporativos em que ha a exigéncia de um ambiente estavel para realizacéo
de integracBes com sistemas outros sistemas. A utilizacdo deste ambiente € opcional

e sua adocao deve ser avaliada com a equipe de Arquitetura de Sistemas da Prodabel;

e Ambiente de Producdo: ambiente mantido pela infraestrutura da Prodabel e
disponibilizado para o uso pelo Usuério final do sistema.
*Qutros ambientes, como ambientes de treinamento por exemplo, poderdo ser criados sob avaliagdo da equipe da
Arquitetura de Sistemas da Prodabel.
Para a publicagéo dos sistemas nesses ambientes a Prodabel recomenda o uso da Esteira
de Integracdo Continua — EIC [EICVZ2], que é o método mais moderno e eficiente existente

atualmente para publicacdo e manutencéo de sistemas na infraestrutura de Tl do Datacenter.

Em situagBes especificas, que devem passar por andlise pelas equipes de Arquitetura de
Sistemas e de Infraestrutura da Prodabel, alguns projetos e sistemas poderéo ser publicados

através do MLFDC (Modelo Logico Funcional do Datacenter) por meio de um Plano de



Implantagéo, que é um documento que descreve 0S passos necessarios para a configuracao
e instalagdo manual dos ambientes. As informacgBes sobre esta ultima forma de publicacéo
estardo disponiveis na pagina de Wiki no Portal do PSP [PSPPBH].

A Figura 12 resume 0s grupos de atividades que estéo relacionados nas Atividades de Gestéo
de Ambientes de TI.

Atividades
Gestdo
Ambientes

EIC

[

MLFDC

—

Bancos
de
Dados

S

Figura 12. Grupos de Atividades de Gestao de Ambientes de TI

5.4.1. Publicar software com a utilizac&o da EIC

Atividade: Publicacdo de ambientes com a utilizac&o de Integracéo e Entrega Continua.

Objetivo: Manter os ambientes dos projetos utilizando a infraestrutura e as ferramentas da

Esteira de Integracao Continua - EIC v2.

Descricdo: A EIC é um método de publicacao de software que aplica automacao continua em
todo o ciclo de desenvolvimento, incluindo as etapas de teste e integracdo, além da entrega e
implantagdo. Esse método é fundamentado pelos conceitos de Integracao Continua (Cl), Entrega

Continua e da tecnologia de containers [EICV2].



A arquitetura base da EIC é formada por um conjunto de ferramentas e processos que se dividem

em trés modulos: Integracdo Continua, Entrega Continua e Ambientes operacionais conforme a

Figura 13.
Integracao ) Entrega Ambiente
Continua Continua Operacional
Analise de codigo fonte Configuracdo : Execucdo E

Testes aulomatizades Atualizagdo

Empacotamenio

Disponibilizag o

Figura 13 — Médulos da EIC e suas responsabilidades [EICV2]
Integragdo Continua

E 0 m6dulo em que estario os processos e ferramentas responsaveis pela execucéo dos testes
automatizados, andlise estatica de codigo fonte e o empacotamento e implantacdo dos

incrementos de software produzidos pelo time de desenvolvimento.
Entrega Continua

Este modulo contém as ferramentas e processos responsaveis por fazer a ligacéo entre a
integracd@o continua e os ambientes operacionais, aplicando as configuracdes de ambiente

definidas e operacionalizando as atualiza¢Bes de verséo.

Disponibilizac&o dos ambientes para o time de desenvolvimento

A disponibilizacdo dos ambientes da EIC para o time de desenvolvimento ocorre mediante
solicitacdo para o time de Arquitetura de Sistemas / DevOps da Prodabel durante a Sprint O,

conforme descrito no item 5.2.1.2 Sprint O.

Outras informag6es sobre a manutencé@o dos ambientes na EIC e sobre os processos envolvidos
podem ser obtidas na Documentagéo Oficial da EIC [EICV2] e no Portal do PSP [PSPPBH].

Responsavel:

e Equipe Técnica da Prodabel de Arquitetura de Sistemas;



e Time de Desenvolvimento

Entradas:

e Pré-requisitos definidos para Sprint 0 para criacdo de ambientes conforme a segéo
5.2.1.2 Sprint 0.

Saidas:

e Ambientes disponiveis de acordo com o solicitado na Sprint 0.

5.4.1. Publicar Bancos de Dados

Atividade: Criacdo e manutencao de objetos de Bancos de Dados

Objetivo: Criacdo e manutencdo de objetos de bancos de dados nos ambientes das aplicacdes

Descricao:

Em projetos da EIC, a criagéo e alteracdo de objetos de banco de dados, tais como, tabelas,
triggers, procedures, bem como as cargas necessarias para o funcionamento do sistema, sédo
mantidas através da utilizacdo do Liquibase, que é uma ferramenta de gestao e versionamento
de alteracdes em schemas de bancos de dados dos sistemas. O processo para utilizacdo do
Liquibase esta disponivel na se¢ao sobre Ferramentas na Documentagédo da EIC [EICV2].

Em situacdes especiais, que devem ser acordadas antes com a equipe de Arquitetura de
Sistemas, alguns sistemas poderao realizar a alteracdo de objetos de banco de dados através

de uma solicitacdo para a Equipe Técnica da Prodabel de Banco de Dados.

Em casos em que o sistema necessite de acesso aos bancos de dados de Homologacéo e / ou
Producéo é necessério haver um pedido de autorizacdo para a Equipe Técnica da Prodabel de
Banco de Dados por meio “Termo de Autorizagdo de Acesso a Banco de Dados” disponivel no
Portal do PSP em [PSPPBH].

Responsavel:



e Time de Desenvolvimento;

e Equipe Técnica da Prodabel de Banco de Dados.

Entradas:

e Processo via Liquibase: Tag criada no repositorio de codigo fonte do projeto com os
scripts de banco de dados para carga de dados ou criacdo/modificacao/exclusao de
objetos de banco de dados configurados no Liquibase;

e Processo via solicitacdo para a Equipe Técnica de Banco de Dados da Prodabel:

solicitacdo com os scripts para a execugdo no Banco de Dados.

Saidas:

e Logs dos scripts executados nos ambientes de Banco de Dados.

5.5. Atividades de Acompanhamento de Projeto

As atividades de acompanhamento do projeto devem ser realizadas durante todo o projeto.
Alguns artefatos de controle e acompanhamento podem ser preenchidos com o apoio do Time
de Desenvolvimento de software, como por exemplo Graficos de Burndown. Ja outros seréao

de responsabilidade exclusiva do Gerente do Projeto, como por exemplo, o Plano de Projetos.

As atividades de acompanhamento do projeto estédo representadas na Figura 14:



Figura 14 — Atividades de acompanhamento de projeto
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5.5.1. Acompanhar Projeto

Atividade: Acompanhamento do Projeto

Objetivo: Realizar esta atividade significa acompanhar cronograma e riscos (desvios e
impedimentos), atualizar os artefatos e comunicar informag8es importantes sobre o andamento

do projeto.

Descricdo: O acompanhamento do projeto (Figura 13) é realizado pelo Gerente de Projeto. Caso
seja necessario ele deve marcar reunides peridédicas com o PO e a equipe para avaliar o

andamento do projeto.

O projeto deve ser acompanhado periodicamente para verificar se seu andamento esta de acordo
com os prazos definidos (OS). E caso seja identificado problemas ou desvios, providéncias devem

ser tomadas o0 mais cedo possivel, para evitar impactos nas entregas do projeto.

Toda vez que o Time Scrum, em suas reunibes (Reunido Diaria, Revisdo da Sprint e
Retrospectiva) ou execucgédo de tarefas, deparar com desvios e impedimentos técnicos do projeto
de responsabilidade da Prodabel, que impactam o andamento do projeto, o PO e o Gerente de
Projetos devem ser informados. O PO deve buscar, com o apoio do Gerente do Projeto, solucionar
esses problemas junto aos responsaveis. Quanto mais rapido as providéncias forem tomadas,

menor sera o impacto no projeto.

Recomenda-se que os projetos de software executados pela Tl sejam cadastrados no portfélio de

projetos e atualizados periodicamente.

Informacdes como os status de cada projeto (andamento, suspensos, cancelados), prazos (se
atrasados ou ndo) e impedimentos devem ser atualizados frequentemente. Essas informacgfes
sdo atualizadas no portfélio de projetos, pelo Gerente do Projeto e utilizadas para informar os

envolvidos no projeto.

Pode ser acordado entre o Gerente de Projeto e o Time Scrum, a realizag&o de reunides de ponto
de controle para acompanhamento do andamento da Sprint em periodicidade previamente

negociada.

Um Grafico de Burndown pode ser gerado para o projeto para avaliagdo periodica de informacdes

sobre 0 andamento do projeto, conforme acordado com o Time Scrum.



Responsaveis:

e Gerente de Projeto.

Entradas:

e Ordens de Servico;

e Documento de Viséo;
e Roadmap do Produto;
e Plano da Release;

e Plano da Sprint;

e Backlog do produto;

e Gréficos de Burndown;

e Relatos do acompanhamento com a equipe.

Saida:

e Plano de Projeto Atualizado;
e Graficos de Burndown atualizado;

e Portifolio de Projetos Atualizado (status do projeto).

5.5.2. Operacéao Assistida

Atividade: Operacéo Assistida

Objetivo: Acompanhar projetos recém entregues a fim de detectar desvios e facilitar a correcéo

de bugs

Descricdo: A fim de facilitar a resolugdo de bugs e o acionamento da equipe técnica apds a
implantagdo de um sistema/projeto, o escritério de projetos ira acompanhar a operagéao do sistema
em producao no periodo de trinta dias Uteis. Caso um problema seja encontrado, este deve ser
relatado pelo cliente na Ferramenta de Gestdo de Bugs da Prodabel [FGBUG] e o Gerente de

Projetos de articular a resolugéo deste bug junto com o time de desenvolvimento.



Responsaveis:

e Gerente de Projeto;

e Cliente.

Entradas:

e Sistema em producéo.

Saida:

e Problemas relatados na Ferramenta de Gestdo de Bugs da Prodabel [FGBUG]

No Portal do PSP [PSPPBH] é possivel encontrar outras informacdes de apoio para o
desenvolvimento de software na PBH / Prodabel.
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I 7. REVISOES DO DOCUMENTO

e Inclusdo da secao de revisdes do documento.

1.2.0 08/07/2021
e Remocdao das referéncias para a requisi¢éo de
mudanca agil (RDM Agil);
110 06/07/2021 e Revisdo de texto da Sprint 0;

e Revisdo dos critérios de aceitacéo da execucéo da

Sprint.
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ANEXO | - CONCEITOS E
FUNDAMENTOS SOBRE O MODELO DE
REFERENCIA

Conceitos Gerais

Adaptacdo: Significa que toda vez que uma variagdo prejudicial ao projeto é
identificada, o processo deve ser ajustado imediatamente, como forma de evitar outros
desvios.

Brainstorming: técnica dedicada a produzir um conjunto diverso de op¢fes para um
problema ou oportunidade.

DevOps: é relacédo de interdependéncia entre os desenvolvedores de software e 0s
profissionais de tecnologia da informacdo que viabilizam a operacdo do software e
necessidades afins por meio de um sistema de producéo e integrado de pessoas,
informacéo, ativos de hardware, servicos, ferramentas e aplicativos, que apoiam as
atividades de gestdo de projetos, producdo e geréncia de requisitos de software,
construcao de software, prototipagédo de interfaces gréficas de usuario, construgéo e
disponibilizagéo do banco de dados, testes automatizados, inspecao automatizada da
gualidade dos produtos, integracdo continua dos componentes de software,
disponibilizacdo automatica do release em ambiente apropriado, gestédo informatizada
dos ambientes de disponibilizacdo, gestdo de configuracdo de artefatos de engenharia
e gestdo de mudancas. Todas estas atividades de engenharia de software séo
desenvolvidas por meio de processos, métodos e ferramentas, alguns destes séo
informatizados, promovendo o principio da impessoalidade e a diminui¢cdo do esforco
da execucdo pela automacdo de processos operacionais. Os profissionais
especializados em DevOps sao responsaveis pela sua instalacdo, configuracao,
disponibilizacdo, operacéo, conectividade, continuidade, seguranca e manutencédo. O
DevOps exige comunicagdo estreita entre os profissionais, colaboracdo continua e
cooperagéao maxima [SAF14], [[EEEO4] [DO15];



Veja mais informacbes em:

o Agile Alliance Guide web [AGAL15];

o DevOps [DO15].

Cobertura de Testes: os testes podem ser qualificados quanto a sua extensao e
escopo. A cobertura € o limite de incidéncia do teste, podendo atingir os seguintes
niveis de abstracdo: negdécio (teste de aceitagdo), requisitos (teste de sistema), projeto
(teste de integragéo) e codigo (testes unitarios).

Débito técnico: pendéncias técnicas introduzidas no cédigo em virtude de ter sido
implementado sem o design ou cuidados necessarios. Estas pendéncias podem estar
relacionadas com: qualidade, bom design que permita facil adaptacdo, manutencéo,
testes etc. A existéncia de débito técnico indica que a tarefa ndo foi totalmente
concluida e que a equipe devera ter mais trabalho futuramente em virtude destas

pendéncias deixadas no projeto.

Veja mais informagfes em:
o Technical Debt [MAFO19]

o Technical Debt Quadrant [MAFOQ09].

Defeito: problema no software que faz com que ele se comporte de forma distinta da
esperada/desejada.

Impedimento: é todo problema que afeta o ritmo de trabalho da equipe do projeto,
podendo comprometer o0 alcance da meta estabelecida para a Sprint ou Release.
Definicdo de Pronto: € um entendimento compartilhado entre os envolvidos no
projeto (Instituicdo e contratada) do que significa trabalho completo, assegurando a
transparéncia. O “Pronto” sera utilizado para definir um nivel de maturidade e ou
gualidade de entregaveis em cada grupo de atividades do processo. Por exemplo:
artefatos de planejamento, requisitos, incremento de software (Sprint) e versao
funcional do software (release).

Epico: é uma necessidade de negdcio néo refinada, correspondendo a algum caso de

negécio. O épico do produto ou do produto-parte de uma solugéo informatizada (de



um determinado problema) sera decomposto em caracteristicas macrofuncionais que
o refinam. A solucéo deve agregar valor perceptivel ao negécio do cliente [SAF14].
Funcionalidade: é a menor parte e mais elementar de um sistema informatizado, que
agrega algum valor ao usuéario. E uma histéria de usuario conforme definido pelo
framework XP e que, para o Processo Unificado, seria equivalente a decomposicéo de
um caso de uso ou mesmo a descricao do cenério de um caso de uso;

Histéria de Usuério (user story): descricdo curta de uma caracteristica do produto

contada na perspectiva do usuario, utilizando uma linguagem comum ao negécio.

Veja mais informacgdes em:

o User Stories [EXPR].

Incremento de Software: acréscimo de funcionalidades do produto de software final
gue é gerada a cada Sprint. O incremento de software deve ser algo observavel e,
preferencialmente funcional, para que o PO e demais usuarios possam experimenta-
lo da forma mais realista possivel.

Inspecéo: Todos os aspectos do processo de entrega que possam impactar o
resultado final do projeto devem ser inspecionados frequentemente, para que qualquer
variagao prejudicial possa ser identificada e corrigida 0 mais rapido possivel.

Sprint: um ciclo de desenvolvimento, de duracao fixa e curta, que corresponde a uma
subdivisdo do release e que produz uma versédo estavel e executavel do produto de

software.

Veja mais informagdes em:

o Iteration [AGAL].

Meta: breve descricdo em funcdo dos objetivos de negdcio e prazo que a equipe
pretende alcancar durante um release ou Sprint.

Produto: resultado final de um projeto, cuja finalidade é responder a demandas
associadas ao software, ajustes na organizacéo, necessidade de um ou mais clientes,
avancos tecnoldgicos ou obrigatoriedades legais. O termo produto esta relacionado a
um produto fisico, servigo ou associacdo de ambos. Independente da origem da
demanda, um produto sempre é destinado a um cliente ou grupo de clientes, internos

ou externos [SIM14].



Release: conjunto de funcionalidades extraidas do Backlog do produto. Representa
entrega de um software funcional incluindo funcionalidades de uma ou mais Iteragoes.
Requisitos Funcionais: é a descricdo do comportamento e a informacdo que a
solucdo gerenciara. Descrevem capacidades que o sistema serd capaz de executar
em termos de comportamentos e operacfes — acbes ou respostas especificas de
aplicativos de tecnologia da informacao [11B11], [IEEE90].

Requisitos Ndo Funcionais: sdo condicfes que ndo se relacionam diretamente ao
comportamento ou funcionalidade da solucdo, mas descrevem condi¢cBes ambientais
sob as quais a solugdo deve permanecer efetiva, ou qualidades que os softwares
precisam possuir. Também sdo conhecidos como requisitos de qualidade ou
suplementares. Podem incluir requisitos relacionados a capacidade, velocidade,
seguranca, disponibilidade, arquitetura da informacdo e apresentacdo da interface
com o usuario [IIBA11].

Refinamento dos Requisitos: considerando os aspectos do desenvolvimento agil,
define-se refinamento dos requisitos (retrabalho) como sendo os refinamentos
referentes a funcionalidades que estdo em desenvolvimento dentro de um mesmo
release, ou seja, mudancas entre as iteracdes do release.

Scrum: é um framework de desenvolvimento agil de software iterativo e incremental

para o gerenciamento de desenvolvimento de produtos [SCSU13].

Veja mais informagfes em:

o Subway Map to Agile Practices [AAES]

Stakeholder: individuo ou organizacdo que tem um direito, acdo, declaragdo ou
interesse no software em desenvolvimento; envolvido; interessado [PMI17].

Time-box: a tradugéo literal é “caixa de tempo” e deve ser entendido como um
intervalo de tempo para realizacdo de uma atividade. E uma técnica utilizada para
assegurar que atividades importantes do projeto sejam cumpridas e com o0 menor

desperdicio possivel.

Veja mais informacdes em:

o Timebox [AGALT].



Teste de Software: consiste numa verificacdo dindmica do comportamento de um
programa em um conjunto finito de casos de teste contra o0 comportamento esperado.
[[EEEO4], [IEEE9Q].

Teste de Aceitacdo: teste escrito sob a perspectiva do cliente [BECKO04]. Esse tipo de
teste, geralmente, especifica o resultado esperado apos a execucdo de determinada
funcionalidade [IEEEQQ].

Teste de Sistema: o objetivo € executar as funcionalidades do sistema sob a 6tica de
guem utilizara, explorando as funcionalidades em busca de inconformidades em
relacdo aos objetivos e especificagbes funcionais. Os Testes de Sistema sé&o
executados em condi¢cdes operacionais similares, por exemplo, ambiente, interfaces
sistémicas e massas de dados, aguelas que um usuario utilizard na sua rotina de
operacao do software [IEEE9Q].

Teste de Integragdo: encontrar falhas provenientes da integracdo interna dos
componentes de um software, ele conduz ao descobrimento de possiveis falhas, erros
e defeitos associados a interface do software. A critério da geréncia de projetos, 0s
testes de comunicacao entre interfaces com outros softwares (integracao entre eles)
poderdo ser realizados [IEEE9Q].

Teste de Unidade: teste escrito sob a perspectiva do programador, aplicado sobre a
menor unidade de execucado do codigo. Cada caso de teste deve avaliar um possivel
comportamento do cédigo [IEEE9Q].

Teste de Desempenho: teste realizado para avaliar a adequac¢édo de um sistema ou

componente com determinados requisitos de desempenho [IEEE90].



ANEXO Il - PAPEIS DA EQUIPE NO
MODELO DE REFERENCIA

e Analista de Infraestrutura de TI: € o representante da area de infraestrutura para o

projeto.

Responsabilidades:
o Definir e executar projetos de implantacéo de infraestrutura de TI;

o lIdentificar e instalar infraestrutura de hardware, software e servigos para

ambientes de TI (Teste, Homologacao, Producao);

o Planejar, executar, acompanhar e controlar os projetos de infraestrutura de TI,
identificando riscos e impactos e garantindo o cumprimento das tarefas e

prazos;

o Desenvolver e analisar indicadores de desempenho a fim de mensurar os

objetivos e desempenho da area;

o Garantir a padronizacdo dos processos internos, disponibilizando internamente

os documentos relativos a area de infraestrutura.

e Analista de Qualidade: representa diferentes perfis ligados a avaliacdo de qualidade
de software, tais como: Analista de Teste, Arquiteto de Softwares, Analista de Banco

de Dados, Analista de Configura¢éo e Mudanca e outros.

Responsabilidades:

o Avaliar e definir processos de verificacdo da qualidade dos produtos entregues

pelo Fornecedor (artefatos, incremento de software e release);

o Realizar testes de sistemas.

¢ Analista de Métricas: é o responsavel pelos servicos de medicao de software.



Responsabilidades:

o Realizar medi¢des de software utilizando a métrica definida no contrato com a

empresa de desenvolvimento de software.
Cliente: representante da area de negocio.

Responsabilidades:

o E responsavel pela solicitagdo e homologacdo dos servicos de

desenvolvimento de software.

PO: representante da area de negdcio com conhecimento suficiente para definir e
priorizar requisitos do negécio e responder aos questionamentos da equipe de
desenvolvimento. E o representante do cliente e sua atuacdo tem por finalidade
garantir a entrega do valor esperado através das entregas parciais e do produto final

do projeto.

Responsabilidades:
o Estabelecer a Viséo do Produto;
o Aprovar o Roadmap de releases do produto;
o Gerenciar o Backlog do produto, fornecendo e priorizando os requisitos;
o Definir prioridades de negdcio;
o Conhecer e transmitir o processo de negdcio e seus objetivos;
o Detalhar os requisitos de cada funcionalidade;
o Aceitar ou rejeitar produtos e servicos;
o Gerenciar as expectativas dos stakeholders;
o Resolver os itens de Backlog nédo planejados;
o Aprovar mudangas no projeto;

o Preparar e realizar treinamentos;



o Dar apoio ao Time Scrum durante todo o projeto.

*Obs: O PO é uma pessoa e ndo um comité. Ele pode representar o desejo de
um comité no Backlog do Produto, mas aqueles que quiserem uma alteracao

nas prioridades dos itens de Backlog devem convencer o PO.

Usuario: tipos de stakeholder que usa o produto de software. Pode ser interno ou

externo a instituicao.

Responsabilidades:
o Auxiliar na definicdo dos itens de Backlog;

o Auxiliar na homologacéo e validacdo das entregas do projeto.

Scrum Master: € um dos representantes do Time Scrum. Deve trabalhar para o
sucesso do projeto através da entrega de valor para o cliente, viabilizada pela atuacao
eficaz da equipe de desenvolvimento e apoio ao PO. O papel de Scrum Master é,
normalmente, exercido por um lider técnico, mas é um papel que pode ser
desempenhado por qualquer membro da equipe. Deve trabalhar para o sucesso do
projeto através da entrega de valor para o cliente, viabilizada pela atuacéo eficaz da

equipe de desenvolvimento e apoio ao PO.

Responsabilidades:

o Remover impedimentos da equipe de desenvolvimento (problemas técnicos,

administracéo de conflitos, itens ndo planejados);

o Auxiliar o PO com técnicas para o gerenciamento efetivo do Backlog do

produto;

o Comunicar claramente a viséo, objetivo e itens do Backlog do produto para a

equipe de desenvolvimento;

o Ser o facilitador da equipe de desenvolvimento, garantindo sua plena

produtividade;

o Garantir a colaboracao entre os diversos papéis e funcdes da equipe de

desenvolvimento;



o

o

Facilitar eventos e reunides do Scrum conforme exigidos ou necessarios;

Aplicar e disseminar valores e praticas Scrum.

e Time de Desenvolvimento: é um grupo de cinco a nove integrantes do Time Scrum,

que deve possuir caracteristica multifuncional e auto organizagéo, contando com

analistas, arquitetos, programadores, testadores, administrador de banco de dados,

entre outros. Individualmente os integrantes do Time de Desenvolvimento podem ter

habilidades especializadas e area de especializacdo, mas a responsabilidade pertence

a toda equipe de desenvolvimento.

Responsabilidades:

o

Fazer as estimativas necessarias;

Definir as tarefas que seréo realizadas;

Desenvolver o produto;

Realizar repasses de conhecimento para as equipes de suporte e sustentacao;
Garantir a qualidade do produto;

Apresentar o produto ao cliente.

e Cliente

Identificar e qualificar os problemas ou necessidades de

melhorias/automatizacdo em seus processos ou sistemas atuais;

Encaminhar suas demandas, via Gerente de Relacionamento, para

apresentacao nas reunides do Comité Gestor;

Participar das reunibes do Comité Gestor, tanto ordindrias quanto

extraordinarias, a fim de validar as decis6es tomadas pelo grupo;

Estar disponivel para o PO a fim de esclarecer duvidas e impedimentos

pertinentes ao projeto;

Validar os itens entregues no tempo pactuado entre as partes do projeto;



o

o

Auxiliar na definicdo dos itens de Backlog;

Auxiliar na homologacéo e validacao das entregas do projeto.

Comité de Tecnologia da Prodabel

O Comité de Tecnologia da Prodabel € composto pela PREDE, DSI, DIE e
DAU;

As deliberacbes para aprovacado de Proposicbes de Projetos serdo feitas

eletronicamente através do Portal da Gestao;

Excepcionalmente, caso haja uma grande complexidade, importancia ou
necessidade de discusséo, sera solicitada uma reunido presencial do Comité
de Tecnologia para deliberacbes;

Toda proposicdo de projeto, que tenha sido inicialmente aprovada como
Projeto, ensejara a elaboracdo do EVT junto ao GR. Quando concluido, ele
retornara para avaliacédo e deliberacdo do Comité de Tecnologia.

Comité Gestor

Comité formalmente constituido, responsavel por analisar, triar e priorizar as
demandas repassadas pelos clientes, bem como por definir os rumos de
evolucdo das solugcdes de Tecnologia da Informacdo. O Comité Gestor sera
formado pelo Gerente de Relacionamento, Coordenador da CR, Cliente,

podendo ser demandados outros profissionais conforme necessidade;

Receber, analisar, realizar triagem e priorizar as demandas em funcdo da

necessidade estratégica do negdcio;

Avaliar e deliberar as solicitagbes de mudanca que impactem nos

cronogramas/prazos/orgamento previamente acordados;

Deliberar sobre alteragdo na ordem de priorizacdo das demandas que estejam

em execucéo;

Acompanhar periddica e metodicamente as atividades em execucgdo pela

Célula de Resultados para atendimento a uma determinada solucao, através



de reunides promovidas pelo Coordenador da Célula e/ou Gerente de

Relacionamento;

o Analisar as demandas de sustentacdo e projeto e organiza-las em

versionamentos;

o Antecipar as necessidades de evolucéo tecnolbgica e a hecessidade de novos

projetos.
e Coordenador

Responsabilidades / atribuic6es em uma célula de resultados:

o Profissional com dominio e conhecimentos técnicos e do negécio da area
tematica na qual atua e cujas habilidades facilitem a execuc¢ao, coordenacgéo e
organizacdo das atividades da equipe sob sua responsabilidade, de forma a
garantir o atendimento satisfatério as demandas que Ihe forem atribuidas;

o Responsavel pelo bom funcionamento da Célula de Resultados;
o Garantir que a equipe cumpra com suas atividades dentro do previsto;
o Auxilia o cliente na priorizacdo dos eventos;

o E o profissional responsavel por montar os times ageis com os profissionais

gue estado sob sua coordenacdo;

o Participa do Comité que prioriza as acdes e recebe as tarefas identificadas e

priorizadas pelo Comité Gestor e distribui-las a equipe das Células Resultados;
o Atua como lider técnico e/ou analista de negdcio, ajudando a equipe;
o Avaliacdo da qualidade dos servicos da célula;

o Organizar a distribuicdo das tarefas a equipe com o intuito de melhorar a
produtividade, remover impedimentos e alinhar as informacdes necessarias

para o desenvolvimento do processo;

o Participar das reunibes de acompanhamento de projetos quando solicitado

fornecendo informacgdes sobre os projetos e demandas em que ele atua;



Garantir que os processos de qualidade sejam realizados corretamente pela
equipe, conforme especificado e planejado;

Atuar como elo de comunicacdo interna entre todos os envolvidos nas
atividades da Célula de Resultado, de forma a alinhar interesses e
expectativas, visando manter cada profissional da equipe focado nas suas

respectivas tarefas, para obter os melhores resultados possiveis.

Favorecer o estreitamento da relacao entre o Gerente de Relacionamento e a

equipe da Célula de Resultado;
Compatrtilhar a responsabilidade do projeto com a equipe envolvida;
Favorecer a construcao de uma equipe multidisciplinar e auto gerenciavel,

Gerenciar as expectativas da equipe, bem como eventuais conflitos internos e

externos.

e Gerente de Projetos

o

Profissional que detém conhecimentos da disciplina de gestao de projetos, e
gue se responsabiliza pelo planejamento, coordenacdo e execugdo dos
projetos constantes no portfélio de projetos da PBH/PRODABEL, abrangendo
as fases de planejamento, execugcdo, monitoramento, controle, encerramento
e pelo acompanhamento da execucéo de projetos de Tl, do ponto de vista de

escopo e cronograma e demais areas de conhecimento de gestéo de projetos;

Garantir que a adesédo da equipe do projeto aos métodos e processos ageis,
através de reunides, definicdes de papéis e feedbacks constantes, sendo um

facilitador para o Scrum Master;

Atuar na resolugéo de conflitos em relacdo ao que é esperado pelos clientes e
usuarios, ajudando a definir melhor, adequar a escalada de Historias de

Usuarios e assegurando a prestacéo de contas;
Garantir que a equipe tera “protecao” de influéncias externas;

Assumir tarefas especializadas em projetos guiados por métodos ageis. As

tarefas a serem supervisionadas pelo Gerente de Projetos em equipes agil



podem incluir:
m Financas do projeto;
m Relatérios de status;
m  Governanca do projeto;
m Identificacdo de papéis em falta e/ou recursos;
m  Comunicacao das partes interessadas de negocios;
m Comunicagédo e gestao de riscos;
m Planejamento do projeto;
m Gestdo da mudanca.
Deve seguir a metodologia de gerenciamento de projetos;

Garantir que as métricas e indicadores estabelecidos sejam adequadamente
coletadas e cumpridas;

Garantir durante as fases do projeto a utilizacdo dos padrbes, Catalogo de
Tecnologia [CTGTEC], normas e metodologia vigentes na Prodabel bem como
pela preparacdo e manutencdo dos documentos relativos as atividades dos

projetos estabelecidos na metodologia adotada pela Prodabel;

Planejar, executar e acompanhar as aquisicbes previstas em projetos
utilizando os padrbes, as normas e a metodologia vigente na Prodabel,
documentar e preservar 0 histérico das atividades realizadas no

desenvolvimento de projetos;

Buscar solucéo para acontecimentos inesperados e quaisquer outras situagoes
adversas que surgirem durante o desenvolvimento das atividades e que

possam comprometer o resultado ou as entregas;

Acompanhar o levantamento dos requisitos do projeto e suas prioridades junto

ao Gerente de Relacionamento e ao Cliente;

Identificar pontos de melhoria do processo e registrar as licdes aprendidas;



o Promover transparéncia sobre o andamento do projeto, registrando o0s

resultados de reunides, ocorréncias e cronogramas;

o Fornecer informacdes para elaboracdo dos relatérios analiticos de
acompanhamento do projeto pelo analista de projeto em execucéo pelas
Células de Resultado e distribui-los sistematicamente aos membros do Comité

Gestor e aos niveis estratégicos da Prodabel;

o Definir quais serdo os impactos de solicitacdes de mudancas dos clientes, com
respectivos prazos e custos, e encaminhar ao Comité Gestor para avaliacao e

deliberacéo;

o Apoiar o Coordenador da Célula de Resultado nas tarefas de planejamento e

acompanhamento das demandas quando solicitado.

e Gerente de Relacionamento (GR)

Responsabilidades / atribuic6es em uma célula de resultados:

o Profissional responsavel por fazer a interlocu¢cao com o cliente, atuando como
seu porta voz quando da apresentacdo de suas demandas ao Comité Gestor
e no alinhamento de suas expectativas com 0s demais integrantes da Célula

de Resultados;

o Encaminhar as demandas de projetos ou servicos, devidamente estimadas,
para o Comité Gestor do Cliente e se aprovado encaminhar ao Comité de
Tecnologia da Prodabel (Diretoria), registrando-as no Portal da Gestao para
deliberacao;

o Atuar como ponto focal de relacionamento entre o nivel estratégico da PBH e

a Prodabel em relacdo as demandas de projetos e servigos de TIC;

o Representar o interesse do cliente e gerenciar suas expectativas e
necessidades, bem como assessora-lo nos estudos de viabilidade técnica para

suas demandas de projetos;

o Fazer a ponte entre a area de negdcios (Cliente) e a equipe da Célula de

Resultado, acompanhando a tramitacdo de todas as fases de execucédo das



atividades de interesse de seus clientes;

o Entender as necessidades e prioridades do cliente e agir como seu porta-voz,
para garantir que a solugcdo sera desenvolvida de acordo com as

especificacdes;

o Participar do Comité Gestor na analise e definicAo das prioridades de

atendimento as demandas apontadas pelos clientes;

o Definir, em conjunto com o coordenador da Célula de Resultado e/ou Gerente
de Projeto, os critérios de aceitacao para cada entrega ao cliente e garantir que
tais critérios estao especificados e que os testes que verificam esses critérios

foram executados;

o Confirmar com o cliente, por meio de pesquisa de satisfacdo, se o produto
entregue atendeu de forma satisfatéria as expectativas, bem como

retroalimentar o Comité Gestor em caso insatisfatorio;

o Colaborar com a equipe da Célula de Resultado, de forma direta e estreita,
esclarecendo duvidas e prestando informagBes sobre as demandas dos

clientes durante todas as etapas de desenvolvimento das varias atividades;

o Estar preparado para apoiar o cliente na tomada de decis6es mais sérias como

mudancas de priorizacéo, escopo, prazos e orgamento;

o Receber, tramitar e acompanhar outras demandas de seus clientes, que ndo

sejam objeto de atuacéo da Célula de Resultados;

o Responséavel por auxiliar o cliente na priorizagdo, juntamente com o
Coordenador (PO’s ou outros envolvidos necessarios), de incidentes para a

célula.

e Equipe do Projeto: todos os envolvidos no projeto, equipe da instituicdo e o Time

Scrum.



